TO CHUC WORLD VISION INTERNATIONAL (WVI) HOAKY oy 4y
— VAN PHONG PAI DIEN TAI VIET NAM orid vision
CHUONG TRINH TAI CHINH VI MO (MFU)

BAN THAM CHIEU CONG VIEC
Tuw van dao tao khéa tdp hudn “Kj nang Tw duy phan bién — Gidi quyét van dé - Dam phan”

I. GIOI THIEU CHUNG:

T6 chac World Vision International (WVI) Hoa Ky — Vian phong dai dién tai Viét Nam
(WVI-V) di thanh 14p Chuong trinh tai chinh vi md (TCVM) tir nam 2006 nham g6p phan cai
thién sinh ké cho cac ho nghéo, can nghéo, ho thu nhap thap va cong dong du &n théng qua
viéc cung cap dich vu tai chinh vi mé, dat duoc sy bén viing vé kinh té, qua d6 nang cao tac
dong tich cuc dén an sinh tré em dong thoi nang cao gia tri va vi thé ciia nguoi phu nit, va ké
thura thanh tyu cta cac Chuong trinh Vung.

Chuong trinh TCVM do t6 chic WVI-V dang trién khai céc tinh: Thanh Hoa, Hung Yén,
Quang Tri va ba Nang.

Tam nhin: “Vi mot cudc sdng tron ven ¥ nghia cho moi tré em; Va nhiing tim long thién chi
bién mong udc do thanh hién thyuc”.

Hoat dong chinh cia chwong trinh:

e Cho vay d6i voi khach hang tai chinh vi mé theo quy dinh tai diéu 13, quyét dinh s6
20/2017/QB-TTg

e Nhan tién guri tiét kiém bat bugc theo khoan vay

e Dai ly cung cap cac san pham bao hiém d6i voi khach hang tai chinh vi md theo quy
dinh cua phéap luat

e Cung cap céc dich vu do tao Ve gido duc tai chinh, k§ nang phat trién kinh doanh, ky
nang quan ly tai chinh ho gia dinh, k¥ thuat chan nuoi, trong trot cho khéach hang.

Trong boi canh méi truong lam viéc ngdy cang phic tap, nhicu bién dong, can b nhan vién
MFU — déc biét 1a doi ngii quan ly tuyén dau va can b¢ tin dung — can dugc trang bi cac k§
nang tu duy va hanh vi cot 18i nhu giai quyet van dé, tu duy phan bién, dam phan va lap ké
hoach - trién khai cong viéc hieu qua nhim nang cao hiéu qua cong viéc, chat luong ra quyét
dinh va kha nang phdi hop véi khach hang, ddi tac va dong nghi¢p. Vi vay, MFU dé xuat thué
tu van dao tao c6 du ning lyc va kinh nghiém dé thiét ké va trién khai cac khoa tap huan néu
trén.

I1. HOAT PONG VA KET QUA MONG b0l

1. Muc tiéu chung:
Nang cao ning luc tu duy va k¥ niang lam viéc thuc tién cho can bo nhan vién MFU
théng qua viéc trang bi cac cong cy, phuong phap va k§ nang vé giai quyét van dé, tu
duy phan bién, dam phan va lap ké hoach - trién khai cong viéc hiéu qua; tr do gop
phan nang cao hiéu qua cong viéc, chat lwong dich vu va su phat trién bén viing cua
Chuong trinh MFU.

2. Muc tiéu cu thé theo tirng khoa:



2.1. Ky niing Giai quyét vin dé

Gilp hoc vién nhan dién, hiéu rd ban chat cua van dé va phan biét diing cac loai van
de trong cong viéc (hoat dong van hanh va dich vu khach hang);

Nam viing quy trinh giai quyét van d& mot cach co hé thong;

Biét cach xac dinh nguyén nhan gdc ré cua van dé bang céc cong cu phi hop (5 Whys,
Ishikawa...);

Van dung tu duy logic va tu duy sang tao dé dé xuit giai phap kha thi;

Xay dung va thuc hién ké hoach trién khai giai phap, danh gia két qua va rat kinh
nghiém;

Tang mirc d6 chu dong va tu tin khi xt Iy cac tinh hudng phaét sinh trong cong viéc
hang ngay.

2.2. Ky ning Tw duy phan bién

Nhan thuac rd vai trd va tam quan trong cua tu duy phan bién trong cong viéc va cudc
song;

Phat trién kha nang tu duy doc Iap, logic, khach quan va coi ma;

Biét cach ty phan bién dé nang cao chat luong ra quyét dinh va quan ly rui ro;

Nang cao ky nang dat cau hoi, phan tich thong tin, danh gia gia dinh va bang ching;
Ap dung tu duy phan bién trong giai quyét van dé, hop nhdm va phan héi y kién;

Thuc hanh phan bién mang tinh xay dung, ton trong va hiéu qua.

2.3. Ky niang Pam phan

Hiéu rd ban chat, muc tiéu va nguyén tic caa dam phan hiéu qua;

Nam viing quy trinh va cac budc chuan bj cho mét cudc dam phan;

Biét cach xac dinh BATNA, ZOPA, muc tiéu va chién lugc dam phan phu hop;
Nhan dién va van dung cac k¥ thuat dam phan thong dung trong thuc té;

Nang cao kha nang doc hiéu dbi tac thong qua ngén ngit ctr chi va hanh vi, hiéu tm ly
dam phén,;

Thuc hanh dam phan theo huéng WIN — WIN trong cac tinh hudng cong viéc cu thé
cua MFU.

2.4. Ky niing Lap ké hoach va Trién khai cong viéc hig¢u qua

Gilip hoc vién hiéu rd vai tro, trach nhiém va yéu cau dbi véi can bo quan ly trong boi
canh cua to chuc;

Nang cao ning luc 1ap ké hoach cong viéc SMART gan véi muc tiéu/KPI cua WVV
va MFU;

Trang bi quy trinh va cong cu lap ké hoach khoa hoc, kha thi va c6 thé theo ddi, danh
gia;



e Phét trién k¥ ning xay dung ké hoach hanh dong, phan bé ngudn luc va quan 1y tién
do thuec hién;

e Nang cao k¥ ning giao viéc, giam sat, theo ddi va danh gia két qua cong viéc caa nhan
Vién;

e Tang cuong kha nang xtr 1y kho khan, Qiéu chinh ké hoach linh hoat, quan ly thay doi
trong ké hoach va cai thién hiéu qua trién khai cdng viéc trong thuc te;

e Mai hoc vién xay dung duoc ké hoach hanh dong c4 nhan/don vi 4p dung sau khoa
hoc.

3. Két qua mong doi

e Hoc vién hiéu va ghi nhé duoc cac noi dung, nguyén tic va cong cu cét 16i cua ting
khoa hoc;

e Hoc vién ty tin 4p dung cac k¥ nang va van dung cac cong cu da hoc vao cong viéc
thuc té;

e Nang cao kha ning phan tich, danh gia va ra quyét dinh trong cac tinh hudng phic tap;

e Caithi¢n chat lugng giao tiép, phdi hop va thuong luong véi khach hang, déng nghiép
va doi tac;

e Madi hoc vién xay dung duoc ké hoach hanh dong c& nhan sau khéa hoc.
4. Phwong phap tap huan

Khoa tap huan phai dugc thyuc hién theo phuong phap gido duc tich cuc, 1y ngudi hoc
lam trung tdm théng qua céc hinh thuc:

e Thuyét giang ngan gon, gan véi thyuc tién (Mini-lecture);
e Hoi— dap (Questions & Answers);

e Thao luan mé va lam viéc nhom;

e Phan tich va giai quyét tinh hudng thuc té (Case study);
e Dién vai (Role play);

e Bai tap ty danh gid, cong cu va biéu mau thuc hanh;

e Hoat dong tuong tac va trd choi hoc tap.

e [t nhat 50% thoi luong khéa hoc dugc danh cho thao luan, thuc hanh va 1am viéc
nhém.

THOI GIAN, PIA PIEM

1. K¥ ning Tw duy phan bién

e Thoi gian dy kién: tir 15/04/2026 dén 15/05/2026
e Thoi luong dao tao: 01 ngay

e Hinh thirc: Truc tuyén (online)

e Dbi tugng: Nhém quan ly chi nhanh (BM) va Cén bd Vian phong chinh (HO)



S6 luong hoc vién dir kién: ~40 nguoi

Ky ning Pam phan

Thoi gian du Kién: tir 15/06/2026 dén 15/07/2026

Thoi lugng dao tao: 01 ngay

Hinh thac: Truc tiép (offline)

Dia diém: Ha Noi

Déi twong: Can bo tin dung (CBTD)

S6 lwong hoc vién dy Kién: ~52 nguoi

K¥ ning Giai quyét van dé

Thoi gian du kién: tir 15/06/2026 dén 15/07/2026

Thoi luong dao tao: 01 ngay

Hinh thirc: Truc tiép (offline)

Déi twgng chinh: Can b tin dung (CBTD)

S6 luong hoc vién du kién: ~52 nguoi

K§ ning Lap ké hoach va Trién khai cong viéc hiéu qua
Thoi gian dy kién: tir 15/06/2026 dén 15/07/2026

Thoi luong dao tao: 02 ngay

Hinh thtrc: Truc tiép

Dia diém: Ha Noi

Dbi twong: Nhdm quan Iy chi nhanh (BM) va Can bo Vin phong chinh (HO)

S6 luong hoc vién du kién: ~40 nguoi

Luru y: Thoi gian to chuc cu thé cho ting khéa s& dugec MFU va tu van thong nhat chi tiét
trugc khi trien khai.

IV. TRACH NHIEM CUA TU VAN

Lam viéc véi can bo phu trach dao tao cia MFU dé dam bao thiét ké va noi dung tai
liéu cho khoa tap huan dap tmg diing yéu cau chuyén mon va mong muon cua can bo

Soan va gui bai giang va tai liéu tap huén cho MFU truéc khi trién khai tap huan it
nhat la mot tuan dé thong nhat noi dung.

Xay dung va théng nhat chuong trinh tap huan pha hop V6i d6i tugng, muc tiéu va két
qua mong doi cua |6p tap huan va gui chuong trinh t4p huan cho MFU 01 tuan trudc
khi khéa tap huan dién ra.

Chuan bi noi dung, phuong phap va xay dung phiéu danh gia trudc va sau khoa hoc.

Lap danh sach cac d6 dung, dung cu can sir dung trong 16p tap huin ¢& MFU chuan bi.



Trién khai tap huan theo lich dét, da dugc thong nhat va chira t6i thiéu 13-15 bai thyc
hanh cuoi khoa.

Viét bao c4o sau khi két thiic khéa tap huan bang tiéng Viét, bao céo gdbm danh gia
kién thirc hoc vién trudc va sau tap huan, tién trinh khoa tap huin (cé anh minh hoa);
rat kinh nghiém cho cac khoa tap huan sau duoc to chirc hiéu qua hon; kién nghi dé
xuét khac (néu c6). Gui bo cao cho MFU cham nhat la sau 7 ngay két thic khéa tap
huan.

V. YEU CAU KINH NGHIEM VA NANG LUC POI VOI TU VAN

Téi thiéu 02 nim kinh nghiém dao tao ky nang mém (giai quyét vin dé, tu duy phan
bién, dam phan, 1ap ké hoach va trién khai cong viéc hiéu qua);

Co kinh nghiém thuc tién trong méi trudng doanh nghiép, tai chinh, hoac phat trién
cong dong;

C6 kha ning thiét ké va trién khai dao tao theo phuong phap lay nguoi hoc lam trung
tam;

K§ nang truyén dat, dan dat thao luan va xu ly tinh hudng tot;

Hiéu biét vé tai chinh vi md va bdi canh phét trién cong dong 1a mot loi thé.

VI. YEU CAU TRONG QUA TRINH THUC HIEN TAP HUAN

Tuan tha cac gié tri ¢t 18i cua td chire WVI-V, luat phap caa Viét Nam va phong tuc
tap quan dia phuong.

Thuc hién nghiém chinh chinh sach bao vé tré em cua té6 chac WVI-V theo nhu ban
cam két da ky.

Toan bo tai liéu, thong tin c6 duoc tir cdng viéc phai duoc giao lai cho t6 chac WVI-V
va chi duoc sir dung cho cong viéc dugc ky két trong hop ddng. Khi ¢é nhu cau sir
dung cho muc dich khac, tu van phai duoc sy d6ng Y bang vin ban cua té chirc WVI-
V.

VI. Khung thai gian céng viéc cia tu van

Stt | Nai dung cong viéc , S6 ngay tr van
1 Chuan bi tai liéu va chuong trinh tap huan 1 ngay
2 Trién khai tap huan 1 -2 ngay
3 Bao cao sau khéa hoc 0.5 ngay
Tong s6 ngay 2.5 — 3.5 ngay/khda

Ghi chu:

1. Céc bita an cta tu van duoc bao gdom trong chi phi thanh toan cho tu van

2. Phong nghi va chi phi di lai s€ do MFU sap xép va chi tra ’

3. Chi phi van phong pham s€ do MFU chi tra dya trén hoa don thyc té va véi mac hop

ly




CHUONG TRINH TAI CHINH VI MO NHA TU VAN

TRAN THUY LINH
GIAM POC PIEU HANH CHUONG TRINH
Ngay: Ngay:



