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Ténvitri  Trg ly Chim séc Khach hang — Quan ly truc Quan ly Van hanh - Chuong trinh Tai
Chuong Trinh Tai Chinh Vi Mo tiep chinh vi mé

Phong ban Chuong trinh Tai chinh vi mé (TCVM)

Thangvitri 12 Noi lam viéc  Triéu Phong

BOI CANH CONG VIEC

Chuong trinh Tai chinh vi M6 — Té chirc tim nhin thé gisi Viét Nam (MFU) la mét chuong trinh dugc quan ly
doc 1ap nham thuc day sy phat trién chuyén hda thdng qua viéc cung cap cac dich vy tai chinh vi md. MFU duoc
thanh 1ap tor nam 2006.

Str ménh cua Tai chinh vi md 1a nang cao chat lugng cudc séng cua khach hang Viét Nam bang viéc hd trg nhiing
ho nghéo nhung nang dong va trang bi cho ho cac ky nang kinh doanh. St ménh nay dat duoc théng qua maot
chwong trinh Tai chinh vi mé bén vimg, mang dén sy tiép can vé von, bao hiém va tiét kiém cho ngudi dan trong
céc chuong trinh viing (CTV). Tat ca cac loai hinh dich vu ma chuong trinh Tai chinh vi mé trién khai déu nham
xay dung cac mé hinh, cac ning luc va hé thong phu hop cho sy phét trién doanh nghiép nho & Viét Nam, mang
lai sy phat trién kinh té bén viing trong cac cong dong tai CTV- mot phan trong si ménh phét trién chuyén hoa
cua TNTG.

Chuong trinh Tai chinh vi mé (TCVM) cia TNTGVN bao gom 2 cap quan Iy: van phong chinh tai Ha Noi va
van phong chi nhanh tai cac tinh hoac cac \(Ung du &n. Tat ca nhitng giao (jich truc tiep véi khach hang nhu sang
loc khach hang, qua trinh vay von va thu hoi ng dugc thuc hién tai cong dong thong qua mang luéi nhan vién tai
dia ban.

Hién tai, Chuong trinh Tai chinh vi mé dang hoat dong tai 11 huyén & 4 tinh tai mién Bac va mién Trung.

MUC PICH CONG VIEC
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Tong dai vién sé hd tro doi ngii van hanh dé dam bao tiép nhan va xir ly cac cudc goi ciia khach hang qua duong
day nong, thuc hién cac cudc khao sat va ho trg khach hang giai quyét cac van deé lién quan dén khoan vay, qua
d6 nang cao chat lugng dich vu va su hai long caa khach hang.

VAI TRO/ TRACH NHIEM CHINH
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Thoi Vai tro/ Trach nhiém chinh Két qua mong muén dat dwoc
gian
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5% Tiép nhan va xir Iy cac khiéu nai/ phan hoi cia khach hang - Tat ca cac cudc goi dén dudng
qua dwong diy néng: day néng s& duoc giai quyét
ding han va chuyén nghiép.
- Lang nghe va ghi nhan thong tin cta khach hang lién quan dén
san phém, dich vu va céc van dé phat sinh.
- Giai dap cac thic méc vé san pham/dich vy, bao gdm chi tiét
khoan vay, diéu khoan, va thu tuc vay.
- Chuyén yéu cau hoic khiéu nai ctia khach hang dén cac phong
ban lién quan va theo ddi dé dam bao khach hang nhan duoc
phan hoi kip thoi.
- Pam bao tit ca cac cudc goi duoc xur ly mot cach chuyén
nghiép va lich sy, duy tri hinh anh tich cuc cua t chic.
15% HJ tro' di ngii van hanh trong viéc thye hién cudc goi dé thu - Tt ca dir lidu s& duoc thu thap
thap thong tin khach hang cho cac khao sat cu thé: v6i chit lugng cao va ding
han.
- Thuc hién cudc goi dé thu thap thong tin cho cac khao sat dua
trén bang cau hoi da duoc thiét ké trudc.
- Tong hop va bao cao dir liéu khao sat mot cach day du va
chinh xac.
40% Xir ly cac khodn vay tw dong gia han: - Cac khach hang gia han tu
dong duoc thong bao day du va
- Goi dién thong bao cho khach hang vé viéc gia han khoan vay, ~ cip nhat thong tin dung han
giai thich quy trinh va cac diéu khoan lién quan. trong hé¢ thong ma khong co
- Hb tro khach hang giai dap céc thac mac hodc yéu cau diéu  16i.
chinh lién quan dén cac khoan vay ty dong gia han.
- Pam bao khach hang hiéu rd quyén loi va nghia vu cta ho
trong quy trinh gia han khoan vay.
- Cap nhat thong tin khoan vay trong hé thdng Musoni.
40% Tién hanh kiém tra khoan vay sau giai ngan qua cudc goi -100% khach hang c6
video: smartphone hodc khoan vay
lén dén 5 triéu dong s& duoc
- Thuc hién cudc goi video dé theo ddi sau khi khach hang nhan kiém tra khoan vay sau giai
dwoc giai ngan khoan vay, danh gia hiéu qua str dung khoan ~ ngan va cap nhat dy di trong
vay. hé théng Musoni.
- Thu thap phan hdi tir khach hang vé quy trinh vay va mirc do
hd trg tir chi nhanh.
- Bao cao cac truong hop khach hang str dung khoan vay sai
muc dich hodc nhiing trudng hop can cha y dic biét.
Kinh nghiém - it nhit 2 nam kinh nghiém trong van hanh téng dai, dich vu khach hang, hoic telesales; c6
kién thtre vé tai chinh vi mé 1a mot loi thé.
Trinh do - T6t nghiép tir dai hoc trd 1én, vu tién cac nganh Dich vu Chiam s6¢ Khach hang, Kinh doanh

hodc cac nganh lién quan.
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Kién thic va - Giao tiép rd rang véi giong néi dé nghe va than thién.
k¥ niang - C6 kha ning ling nghe, giai quyét van d& va ra quyét dinh hiéu qua.
- Thanh thao c4c ing dung may tinh van phong.
- Nhiét huyét, chuyén nghiép va c6 trach nhi¢m trong cong viéc.
- (6 tu duy hoc hoi, thai d6 chu dong va kha nang lam viéc dudi ap luc cao.

Méi trwong -Lam  viéc Yéucauvéthé -Bao cao két qua suc Yeu cau vé Tiéng  Anh:

lam viéc trong  moi chat khoe 1a dat yéu cau ngon ngir Kha.
truong nhom duogc x4c minh boi cac
vl sy da bac si y khoa tur cac
dang cao. bénh vién duoc cép
phép trudc khi tuyén
dung.

NHUNG MOI LIEN HE QUAN TRONG TRONG CONG VIEC:

Nguwai lién hé Muc dich lién hé Miac do thwong
xuyén (hang ngay/
tuan/ thang)

Quan ly Van hanh Hudéng dan, hd tro, bao céo Hang tuan

Nhom Van hanh Chia sé kinh nghiém/ hoc hoi/ hd trg ddng nghiép. binh ky (khi c6 yéu
cau)

Céan bo cdng nghé thdng tin Trién khai hé thong theo ddi khoan vay. binh ky (khi c6 yéu
cau)

QUYEN PUA RA QUYET PINH

Trong khudn kho cac chinh sach va cac hudng dan cua T6 chirc tam nhin thé gi¢i Viét Nam va Ban Tai chinh vi
mo

NHUNG NANG LUC CHINH:

[0 An sinh va bén bi [0 Xay dung méi [ Hoc hoi va phat trién [0 Hop tac trong cong
Hién thuc hoéa muc tiéu quan hé Cai thién va dbi moi viéc
déra Chiu trach nhiém [0 Nam bit sy thay d6i

Danh cho vi tri quan ly
[0 Lam guong vé ndng luc ~~ [J Gan két, anh O Van hanh mot té chuc/ doi O Phat trién td chire/ Doi

quan |y ban than huong, dan dit va nhom hiéu qua va linh hoat nhom cho twong lai
phat trién nhan vién
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