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Pé nghi moi thau sb #: 2025-034

Vé viéc: NANG CAP NG DUNG GIAO DUC “SUC KHOE
TUONG LAl

1. Cac moc théi gian

Hoat dong Ngay va gio (theo gio' Ha NG6i)

Phét hanh D& nghi méi thau (RFP) Ngay 4/8/2025

Confirmation of interest in submitting a proposal Ngay 7/8/2025

Deadline for fact-finding questions Ngay 11/8/2025, 5:00PM

PATH to respond to fact-finding questions Ngay 13/8/2025

Deadline for submission of proposal in response to the RFP Ngay 25/8/2025, 5:00PM

Outcome communication Ngay 27-29/8/2025

IAward decision (to be followed by contract negotiations) Tuan tr 3-5/9/2025

Ghi chi: PATH c6 thé thay d6i cac mbc thoi gian néu trén. PATH sé thong bao cac thay ddi téi nhirng Nha thau da xac nhan tham
gia dw thau.

2. 2. Gi&ithiéu ve PATH

PATH la mét t6 chirc phi chinh phd hoat déng trén toan cdu nhadm thic day sy binh dang vé y té. V&i hon
40 nam kinh nghiém xay dwng quan hé déi tac da nganh va chuyén mén vé khoa hoc, kinh t&, cong nghé,
van dong chinh sach va hang loat céc linh ve dc thu khac, PATH phat trién va nhan réng cac gii phap
sang tao cho nhirng thach thirc vé& strc khde cip bach nhét trén toan thé gidi.

Tim hiéu thém thdng tin tai: www.path.org.

3. Yéu cau veé hop dong

3.1. Co quan ky hop dbng sé la PATH ho&c bat ky chi nhanh truc tiép hodc dai dién cho chwong trinh
hoac van phong dw an ctia PATH.

3.2. Cac diéu khoan va diéu kién ctia hop ddng thwong mai sé dwoc dam phan véi nha thau dwoc chon
vao cubi qua trinh lwa chon don vi tring thau.

3.3. Béng cach gri hd so chao thau, nha cung cap xac nhan rang ho sé tuan thi cac diéu khoan cla
RFP ciing nhw chinh sach ctia PATH, d&c biét 1a Quy téc dao dirc ctiia PATH
(https://www.path.org/about/code-ethics/) va céc thwe hanh chung vé tinh toan dién, da dang, giao
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dich céng bang, strc khde va an toan, quan ly hd so, chéng gian 1an va tham nhiing, chinh séch
moi trwdng, va cac van dé khéac.

Thoi han hop déng dw kién 1a 4 thang.

Pieu khoan va dieu kién chao thau

Thong béo vé viéc méi thau khdng mang tinh rang budc: PATH c6 quyén tlr chdi bat ky va tat
ca cac ban chao thau cho RFP nay va khong bét budc phai chap nhan bat ky ban chao thau nao.

Tinh bao mat: Nha cung cap phai coi tat ca théng tin do PATH cung cap trong RFP nay nay la
thong tin bao mat. Néu bat ky théng tin nao dworc tiét 16 khong phu hop, PATH c6 thé tim kiém céac
bién phap khac phuc thich hop dwoc phép theo luat hién hanh.

Cong khai théng tin vé xung dét lgi ich: Cac don vi tham gia thiu (con dwoc goi & day la “nha
thau”) phai céng khai théng tin vé moi xung dét loi ich dang cé hoac sé c6 cho dau méi lién hé vé
mua sédm cta PATH duoc liét ké trong RFP nay. Xung dét loi ich c6 thé xay ra trong cac trwong
hop: c6 mbi quan hé ca nhan véi mot nhan vién ctia PATH gidp mang lai loi ich Ién vé mat tai
chinh; c6 méi quan hé va&i thanh vién ban lanh dao; véi cong viéc khac hodc quyén s& hivu tri tué
c6 xung dét véi nghia vu ctia nha thiu déi véi PATH. Cac nha cung cap va PATH dwoc bao vé khi
cac xung dot loi ich thwe té hodc xung ddt loi ich c6 kha nang xay ra dwoc cong khai. Khi can thiét,
PATH sé lap mét ké hoach quén ly giGp gidm thiéu cac nguy co tiém an do cong khai xung dét loi
ich.

Chéap nhan: Viéc nha thau nop hd so chao thau c6 nghia la nha thau chap nhan tat ca cac diéu
khodn va diéu kién dwoc néu trong RFP. Viéc PATH chip nhan mét hd so chao thau khoéng cé
nghia la chap nhan céac diéu khoan va diéu kién ctia hé so chao thau dé. PATH c6 quyén lwa chon
dam phan vé cac diéu khoan va diéu kién cudi cting. Ngoai ra, ching tdi c6 quyén dam phan vé noi
dung chinh cta cac hd so chao thiu vao vong cudi, cling nhw chdp nhan lwa chon mét phan cua
hd so chao thau néu thich hop.

Quyén dam phan cubi ciing: PATH cé quyén dam phan vé chi phi cudi cting va pham vi céng
viéc cudi cung cling nhw c¢é quyén han ché hodc dwa bén thir ba tham gia vao cac cudc dam phan
do theo quyét dinh ctia PATH.

Giéi han caa bén thir ba: PATH khong dai dién, bdo dam ho&c déng vai tro 1a dai ly cho béat ky
bén thir ba ndo vi viec moi thau nay. D& nghi mai thau nay khéng ty quyén cho bét ky bén thi ba
nao rang budc PATH dwdi bat ky hinh thirc ndo ma khong c6 sy ddng y rd rang béng van ban cta
ching toi.

Hiéu lwc cda hé so chao thau: Cac hé so chao thau cho RFP nay sé c6 hiéu lwc trong it nhat 90
ngay ké tir ngay la han nop hé so chao thau. Thoi han hiéu lwc phai dwoc néu rd trong ban chao
thau g&ri cho PATH.

Gi&i han trach nhiém phap ly: Cac diéu khoan va diéu kién dwoc néu trong RFP nay khong loai
tri» hodc gidi han trach nhiém phéap Iy cia PATH hay nha cung cép lién quan dén gian Ian hoac
trong cac trwong hop khac lam phat sinh trach nhiém phap ly theo bat ky luat hién hanh nao.

Chi phi va trach nhiém dau thau: Cac nha thau co trach nhiém thu thap tat ca thong tin can thiét
dé& chuén bi hé so' chao thau ctia minh va chiu moi chi phi va phi tdn phét sinh trong qué trinh
chuén bj chao thau. Theo phan “Giéi han trach nhiém phap ly” trong RFP nay (muc 4.8), nha thau
chap nhan bang viéc tham gia phan héi RFP nay, bao gém nhwng khéng gi¢i han viéc nép hd so
chao thau, rdng ho sé khéng dwoc quyén yéu cdu PATH tré bat ky chi phi, phi tén hoac trach
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nhiém phap ly nao c6 thé co6 khi tham dy géi thau nay, cho di hd so thau cla ho c6 thanh céng
hay khoéng.

Quyén thay déi hoac cham dt cta PATH: PATH c6 quyén thay ddi hodc chdm dit quy trinh
RFP nay béng van ban théng bao cho tat ca cac nha cung cAp PATH da nhan hd so chao thau.
Chung t6i dw kién quy trinh mei thau sé dién ra theo cac quy dinh ctia RFP nay, tuy nhién PATH c6
quyén cham dit, stra dbi hodc thay dbi (bao gdm, nhwng khéng giéi han, lién quan dén bat ky
khoang th&i gian hodc thoi han nao) quy trinh meéi thdu béng cach théng béo cho tat ca cac nha
cung cap da ndp hd so chao thau cho PATH. Theo muc 4.8, “Gidi han trach nhiém phéap ly”, PATH
sé khong chiu trach nhiém phap ly déi véi bat ky tén that, chi phi hoac phi tn nao do viéc chdm
dwrt, stra dbi hodc thay dbi RFP nay gay ra.

Lién doanh, lién két hay nha thau phu: B4t ky nha cung cap chinh nao ndp hd so chao thiu cho
RFP nay déu chiu trdch nhiém va cé nghia vu dam béo cac yéu ciu néu trong RFP nay dwoc cac
thanh vién cla lién doanh, lién két va cac cb van, nha thau phu va nhan vién cda ho thwc hién.

Thanh toan va héa don: PATH sé thanh toan cho cac héa don dung va day da théng tin trong
vong 30 ngay. Nha cung cép phai ddm bao &p dung cac diéu khoan thanh toan twong dwong ddi
v&i cac bén thir ba ctia ho. PATH khéng khuyén khich thanh toan tam ng. Néu dw kién phai c6
khodn tam trng va viéc tam (rng d6 khong phai la thuc hanh thwéng xuyén ctia don vi hay quéc gia
do, thi khoan tam &ng d6 phai dwoc néu ré trong HO so' chao thau tai chinh glri cho PATH.

Hwéng dan hoé sor thau

Lién hé cta PATH: Moi lién hé lién quan dén Dé& nghi moi thau nay sé dwoc glri dén dia chi lién
hé bén dwdi. Viéc lién hé véi cac bén th ba lién quan dén dw an, nhém danh gia hoac bat ky bén
nao khac c6 thé bj coi la xung dét lgi ich va c6 thé dan dén viéc loai bd hé so dy thiu. T4t ca cac
tai liéu dwoc yéu ciu cta hd so chao thiu phai dwoc giri dén cac dia chi lién hé duoc liét ké dudi
day truéc han nop hoé so chao thau:

Phu trach tai chinh dy an: tcle@path.org

Phu trach mua sdm: vietham.procurement@path.org; htnguyen@path.org

Chu dé cua tat c& cac email lién quan dé hd so chao thiu can viét theo dinh dang: RFP #2025-034
[Your Company Name].

Xac nhan quan tam: Vui long g&vi x4c nhan da nhan dwoc dé nghi moi thau nay va y dinh tham gia
hay khoéng tham gia ctia nha cung cap khéng muén hon ngay dwoc ghi trong phan 1. Vui long gl
xac nhan cho nhirng ngudi lién hé dworc liét ké & trén.

N6i dung cua hé sor dé xuéat k§ thuat: Nha thau dwoc khuyé&n nghij chi cung cap céc thong tin
theo yéu cau. Ho so dé xuét phai dwoc trinh bay ré rang, ngan gon, mach lac va tryc tiép dap ng
cac yéu ciu da néu trong H6 so mai thau.

Lwa chon danh sach ngén: PATH c6 quyén chon danh sach ngén tir cac hd so chao thau da
nhan dwoc. PATH c6 thé chon phdng van va thao luan chi tiét cu thé véi nhirng nha thau lot vao
danh sach so tuyén trén.

Thay d6i c6 cha y déi vé&i yéu cau caa PATH Moi hanh vi cd y thay dbi cac yéu ciu ctia PATH
trong H6 so' dé xuét sé dan dén viéc hd so bi coi la khéng hop 1. Trong qué trinh déanh gia, hd so
c6 thé bi xem la khéng dap (rng yéu cau.
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6. M6 ta cong viéc va san pham cong viéc
6.1. MO0 ta cong viéc
6.1.1 Gi¢i thiéu chung

Dw an “Sirc khée thé hé twong lai”

Trong Giai doan 1 tlr nam 2021-2024, PATH da phdi hop véi Bd Gido duc va Pao tao (GDDT) trién khai
Du an “Chwong trinh Strc khde thé hé twong lai: Cung thanh thiéu nién, &ng dung di liéu va céng nghé
tién tién phong, chéng bénh khong lay nhiém trong céc co s& gido duc” (Sau day goi tat 1a Dy an). Dy an
da phat trién chwong trinh gido duc dau tién vé phong chéng bénh khéng lay nhiém (BKLN) trong cac
trwdng THCS va THPT, két hop gitra bai giang trén I&p va hoat dong tw hoc théng qua rng dung gido duc
trén nén tang web va di dong tich hop tri tué nhan tao (Al). Chwong trinh da tao tac dong tich cwe dén
47.000 ngu i, trong d6 ¢4 29.000 thanh thiéu nién, véi nhirng thay ddi hanh vi dang ké.

ng dung “Strc Khée Twong Lai” (SKTL)

ng dung Strc Khée Twong Lai (SKTL) dong vai trd trung tam trong “hé sinh théi gido duc sé” ctia chuong
trinh, gitp két ndi hoc sinh, thanh thiéu nién — v&i cac bén lién quan nhw cha me hoc sinh, gi4o vién, can
bd quén ly gido duc va Ban quan ly Dy an (PATH va S& GDDT/Bd GDDT). Hai két qua chinh ky vong t
&ng dung la: 1) Cung cép kién thirc phong, chéng BKLN phu hop véi nhu cau va hanh vi nguy co cla tirng
ca nhan. 2) Theo dai hanh vi lién quan dén BKLN — chi s6 strc khde — tir d6 dwa ra |0 khuyén cho tirng cé
nhan.

Dwa trén bai hoc tr Giai doan 1, PATH tiép tuc hop tac véi B GDDT trién khai Giai doan Il Dy &n, tap
trung cing ¢6 md hinh ctia chwong trinh gido duc, trao quyén cho thanh thiéu nién va xay dwng hwéng
dan cta B& GDDT vé giao duc phong chéng BKLN. Trong khudn khé Giai doan 2, (’ng dung SKTL sé duoc
cap nhat/nang cap v&i cach tiép can lay ngwdi dung lam trung tam, tich hop y kién phan hdi tir thanh thiéu
nién. CAc cai tién chinh bao gébm: bb sung hé bai hoc theo cép I6p, &p dung Chatbot Al, trwc quan va tro
choi héa noi dung hoc, hé tro' stec khde tam than.

Téng quan vé Ung dung nén tdng Web va Di dong dwoc trinh bay tai Phu luc E.
Nang cap ng dung Strc Khée Twong Lai

Két thac Giai doan |, r'ng dung “Strc Khde Tuong Lai” da dwoc ban giao cho B Giao duc va Dao tao (Bo
GDDT) va hién dang van hanh trén ha tng cdng nghé théng tin ctia Bd. Do d6, PATH va BO GDDT sé tao
diéu kién d& Nha thau phu c6 thé tiép can va st dung &ng dung phuc vu cho céc hoat dong trién khai tiép
theo. Dam bao quyén riéng tw, binh dang, tranh ky thj va phan biét déi x&, ¢’ng dung giao duc sé& cho phép
hoc sinh tw sang loc cac dau hiéu canh bao vé réi loan tam than, tw tim hiéu vé stc khde tdm than, nhan
duwoc cac hwédng dan bao mat va ty dwa ra quyét dinh vé cac ngudn hé tre. 'ng dung cung cap di liéu
tbng hop va phi ca nhan héa dé giup cac co quan gido duc va gido vién diéu chinh cac bai hoc va hoat
dong truyén théng mét cach phi hop.

Hé sinh thai sé ctia 'ng dung “Strc Khde Twong Lai” dwoc trinh bay tai Phu luc F.
6.1.2 Pham vi c6ng viéc

Nha thau sé cung cap cac giai phap cap nhat/néng cap (rng dung “Strc Khde Tuo’ng Lai” da dwoc PATH
va Bo GDDT phat trién. (xem chi tiét cAu truc hé thdng, chirc nang va van hanh caa App hién tai trong
Phu luc E “Giéi thiéu tong quan U’ng dung SKTL’ kém theo). D& xay dwng hé sinh thai hoc tap sé cua
&ng dung (Phu luc F“Hé sinh thdi s6 SKTL” kém theo), nha thau sé phdi hop chét ché véi PATH va Bo
GDDT dé lam rd yéu cau va dé xuét quy trinh cap nhat/nang cap ng dung.



Céc ndi dung nang cap (xem chi tiét tai “Phu Luc D: Céc tinh ndng can cap nhat/ ndng c4p’) bao gdm:
Nang cép cau tric hé théng rng dung

Hién trang: (’ng dung bao gdm tai khodn trén thiét bj di dong va trén web cta hoc sinh, tai khoan trén web
clia giao vién, tai khoan trén web cltia nha quan ly gido duc, tai khoan trén web cda cha me hoc sinh.

Yéu cau nang cép:

- Dir liéu hé théng dwoc lwu gitr dé& ddm bao tinh bao mat va an toan
- Cap nhat cac frameworks, tdi wu héa van hanh gidm thiéu do tré cta hé théng khi lwong ngudi
dung tang cao.
- Cap nhat, nang cap hé thdng dam bao dap (ng céc tiéu chi an toan thong tin theo quy dinh hién
hanh ctia B6 GDBDT va Chinh phda.
- B6 sung hé théng quan ly hoc tap (LMS) clia wng dung nham:
o Hb tro ndi dung hoc vén dwoc xay dung theo bd tiéu chudn Sharable Content Object
Reference Model (SCORM).
0 Hé théng LMS cung cép cho nguwdi dung 2 hé théng bai hoc déc lap twong ng véi 02
cép hoc THCS va THPT
o Tang kha nang twong tac giao vién véi hoc sinh trong qua trinh hoc.
o Téng hop tién d9, két qua hoc tap ca nhan, va xep hang hoc sinh.
- Dbam bao kha nang hién thj trén cac thiét bi khac nhau
- Cap nhat dang ky/ quan ly ID ngw¢i dung qua CCCD

a. Nang cap (rng dung SKTL cho hoc sinh (ban Web/App)

Hién trang: Hoc sinh c6 thé khai béo cac hanh vi lién quan dén BKLN, chi sb strc khée; Cap nhat va xem
bao céo vé cac hanh vi strc khde; Hoc bai hoc trwe tuyén va lam cau héi lwong gia; Xem bao céo tién do
hoc tap cla ca nhan; Twong tac véi Chatbot theo kich ban hdi dap c6 sén; Cac cau hdi thwong gap vé
cac hanh vi nguy co va bénh khong lay nhiém; Doc Tin tirc.

Yéu cau nang cép:

- Cai thién giao dién ngwoi dung, chirc nang dang nhap cho thuan tién.

- Cap nhat 02 hé bai hoc thudc chwong trinh hoc ctia 02 cdp THCS va THPT. (Luu y: Tt cé noi
dung hoc da dwoc PATH xay dung theo dinh dang SCORM).

- Tao chirc nadng Hé tro strc khée tdm than cung céap cho hoc sinh céng cu sang loc nguy co sirc
khée tam than SDQ25 (phién ban hoc sinh chi tiét tai Phu luc B); két néi nguoi dung véi cac
ngudn hd tro nhw gido vién/nha trwdng va/hodc gia dinh; tw van strc khde tdm than cho ngudi
dung théng qua Chatbot Al.

- B& sung hé théng Théng bao tw dong (notification) d& nhac nhé hoc sinh vé cac nhiém vu hoc tap
chwa hoan thanh, khai bao hanh vi strc khde dinh ky, d& xuét cac ndi dung hoc lién quan dén
hanh vi strc khde va quan tam ca nhan, thong béao két néi hoc sinh va ngudn hé tro.

- B& sung chirc nang Tin tic két ndi ndi dung tir website trang chi cta U'ng dung

- Tao chirc nang Tai liéu doc nham cung cap cac tai liéu vé cac chi dé BKLN va strc khde tam
than.

- Cai thién giao dién hién thj chirc ndng Cau héi thuong géap

b. Cap nhat/Nang cap rng dung SKTL danh cho giao vién va can bd quan ly giao duc (ban Web)

Hién trang Tai khoan web cuta can bd quan ly gido duc (B6 GDDT, S& GDDT, lanh dao nha trwdng) co
thé quan ly céng thong tin; Phé duyét cac chwong trinh giao duc va dao tao; Thiét lap cai dat; Quan ly cac
co' s¢ gido duc tir cap dwdi; Quan ly danh sach giao vién va hoc sinh trong toan hé théng; Xem béo céo
va théng ké vé két qua thuc hién chwong trinh. Tai khodn web cla gido vién cé thé giao bai cho HS I6p
minh, quan Iy tinh trang hoc bai trén (ng dung cta HS; Cac cau héi thwong gdp vé cac hanh vi nguy co
va bénh khong lay nhiém

Yéu cau nang cép:

- Cai thién giao dién nguwoi dung, chirc nang dang nhap.



Tao chirc nang Hé tror stic khde tam than dé cung cép cho gido vién céng cu sang loc nguy co
SDQ25 phién ban giao vién (twong tw phién ban hoc sinh chi tiét tai Phu luc B) dé danh gia tinh
trang strc khde tam than hoc sinh; nhan yéu cau két ndi khi ngwdi dung hoc sinh yéu cau hé tro.
Cai thién chirc néng quan trj ng dung: Nhap d liéu ngudi ding t cac truong; B& sung chi sb
& biéu db dé cai thién bao céo; Ngan hang dir liéu tdng hop va &n danh.

Cai thién giao dién hién thj chirc nang Cau héi thuong gap (giéng tai khodn web cda hoc sinh).
B& sung hé théng Théng béo tw déng (notification) dé nhac nhé gido vién vé cac nhiém vu gido
duc chwa hoan thanh, hoac khi c6 yéu cau hd tro’ ctia hoc sinh.

Cai thién kha nang két néi va hién thi clia chirc nang Tin tdc.

Tao chirc nang Tai liéu doc str dung cuing ndi dung véi tai khoan hoc sinh va cha me.

c. Cap nhat/Nang cap rng dung SKTL danh cho cha me hoc sinh

Current status: The current accounts of parent on Web-based App is able to view their children's health
Hién trang: Tai khoan web cla cha me hoc sinh c6 thé: xem chi s stre khoe cua con em minh (nguwoi
dung co tai khoan hoc sinh twong ¢ng); Xem bai hoc; Xem bao cao tién dd hoc tap cta con em minh;
Twong tac véi Chatbot; Cau héi thwdng gdp vé cac hanh vi nguy co va bénh khong lay nhiém.

Yéu cau nang céap:

Tao phién ban thiét bj di dd6ng danh cho cha me hoc sinh.

Cai thién giao dién ngwoi dung, chire nang dang nhap.

Tao chirc nang HA tro stic khde tam than dé cung cap cho ngu i dung cong cu sang loc nguy co
SDQ25 phién ban cha me hoc sinh (vi du phién ban hoc sinh chi t|et tai Phu luc B) nhadm danh
gla tinh trang strc khde tm than cta con minh, nhan yéu cau két ndi khi nguwdi ding hoc sinh yéu
cau hé tro.

B sung hé théng Théng bao tw déng (notification) dé théng bao ngudi dung cha me khi hoc sinh
(con minh) yéu cau hé tro.

Tao chlrc nang Tai liéu doc str dung cung ndi dung v&i tai khoan hoc sinh va giao vién.

Cai thién giao dién hién thi chirc nang Cau héi thuong gép

d. Dam bao quyén riéng tw va bao mat dir liéu

ng dung dwoc cap nhat can tuan tha Luat An toan thong tin mang, Nghi dinh 85/2016/ND-CP va Nghi
dinh 13/2023/ND-CP vé bao mat di¥ liéu ca nhan, quy ché an toan thong tin di véi cac hé thdng noi bod
ctia B6 GDDT.

ng dung can dwoc danh gia va nhan ching nhan an toan théng tin mang tlr don vi c6 thdm quyén
va/hodc dwoc cap phép. Trwdc khi ban giao ng dung cho PATH, (rng dung phéi dwoc x( ly tt c& cac
16i phat hién dwoc trong qua trinh kiém tra an toan thong tin.

e. Kiém tra, nghiém thu, phat hanh va dao tao rng dung, hé théng sé:

Kiém tra va xt ly 16i hé théng k¥ thuat s va tng dung: Trong qua trinh nay, Nha thau sé xac dinh
céac van dé trong tng dung va xt ly béng cac phwong phap tiép can t0| wu dé gilr cho (rng dung
khéng c6 16i. Nha thau sé phdi hop véi PATH dé tiép nhan va giai quyét phan h0| cla mét nhom
nhd nguwdi ding thir nghiém trwde khi phat hanh phién ban beta va phién ban cubi cung.

Kh&i chay tng dung: sau khi hoan tat stra 16i, nha thdu ddm bao réng cac ng dung san sang dé
trién khai. Viéc phé duyét va thanh toan cubi cung sé chi dwoc thuc hién sau khi tat ca cac 16i
chinh da dwoc slra va tat ca cac ma ngudn va tai liéu, bao gém tai liéu ky thuat va huéng dan st
dung, duwoc PATH t|ep nhan.

Nha thau sé cung cap glang vién cho cac khoa dao tao (tham dw vién tv PATH, B6 GDDT va S&
GDDT ) vé cach s dung va van hanh Ung dung, theo ké hoach dao tao ctia Dy an. Phi gidng
vién khéng bao gdm trong hop ddng nay va dwoc tinh theo dinh mdre chi phi PATH.



f.  Bao tri va hd tro ky thuét:

Uéc tinh c6 tdng cong khoang 50.000 nguwoi diing trong hai nam dau tién va 150.000 nguoi dung tr nam
th& ba. 'ng dung khéng yéu cdu moi ngwdi dung phai truy cap hang ngay. Do do, woc tinh rang sb lwong
ngwdi truy cap hang ngay sé it hon 5.000 ngudi trong hai ndm dau tién, sau d6 14 15.000 ngwdi trong ndm
th& ba cGa dw an. Thoi gian wéc tinh dé ngwdi dung truy cap (rng dung 1a khodng 15 phat mbi ngay.

Cung cap goi chuyen giao tai liéu ky thuat
Cung cap g6i chuyén g|ao sourcecode va thiét k& UX/UI
Muw&i hai (12) thang x(r Iy 16i mién phi sau khi dwa vao hoat déng

Sau khi (rng dung dwoc phat hanh céng khai, Nha thau tiép tuc cung cap hé tro k¥ thuat cho cac quan tri
vién (rng dung trong 12 thang tiép theo (c6 thé gia han tly thudc vao yéu ciu ctia PATH théng qua hop
déng phu).

Céc tinh n&ng can cap nhat/ nang cap dwoc trinh bay tai Phu luc D

6.2.

Céc san pham céng viéc:

Cung v&i PATH va Bo6 GDDT, don vi CNTT dwoc chon sé lam viéc véi thanh thiéu nién — dbi twong thu
hwéng cla chwong trinh va coi nhu cau ctia cac em |a trong tam cho thiét ké U'ng dung. Trong qué trinh
phat trién va van hanh (ng dung, PATH sé lién tuc tim kiém va chuyén téi nha thau cac y twéng va sang
kién sang tao cla thanh thiéu nién dé can nhéc van dung.

Hoan thanh tat ca cac yéu ciu san pham duéi day tir ngay 15 thang 9 ndm 2025 dén ngay 31 thang 12
nam 2025. Bé co6 da thoi gian, nha thiu c6 thé dé xuét 16 trinh phat trién cac méc san pham dau ra (dé
cap dwéi day) phu hop véi phwong phap cta minh.

STT | Pau ra/San pham giao The&i gian dw kién
1 | Ban thiét ké md hinh mockup va tai liéu vé thdng sb k§ thuat 25/09/2025
2 | Thiét ké/demo &ng dung trén nén tang di déng va trang web véi day | 05/11/2025

dd cac tinh nang
3 | Cung cap phién ban dau tién cta tng dung 25/11/2025
Kiém tra (rng dung va hwéng dan mot nhém nhé ngwdi dung, phat | 05/12/2025
4 hién 16i, nhan phan hdi tr ngwdi ding 1a hoc sinh va gido vién, Bo
GDDT, PATH
5 | Stra dbi (’ng dung theo 16i phat hién dwoc va phan héi ciia ngwdi dung | 15/12/2025
6 Stra dbi (rng dung theo 16i phat hién dwoc tlr qua trinh danh gia an | 25/12/2025
toan théng tin mang — nhan chirng nhan an toan thong tin
Hoan thién rng dung da cap nhat/nang cap v&i danh gia cudi cung | 31/12/2025
ctia B6 GDDT & PATH
- Phién ban hé diéu hanh iOS (trén Apple store)
7
- Phién ban hé diéu hanh Android (Google Play)
Thay thé ban dang chay trén hé théng ha ting CNTT cGa B6 GDBT
béng phién ban nang cép.
8 Cap nhat hwéng dan st dung dwa trén ban cap nhat cta &ng dung | 31/12/2025




Dao tao, ban giao ma ngudn va hwéng dan cai dat App da cap | 31/12/2025
nhat/nang cép trén co s& ha tdng CNTT ctia B6 GDDT

- M4 nguédn cla (rng dung gido duc (ng dung trén nén tang

9 web)
- Ma ngudn ctia (rng dung gido duc ('ng dung di dong): hé
diéu hanh iOS va Android
Phat hién va stra 16i, tdi wu hoa hé théng trong qua trinh trién khai dy | 12 thang sau khi PATH
10 7 7 - X X ~ > 2
an trong 12 thang tiép theo chap thuan san pham
11 | Cung cap hé tro ky thuat tr xa cho nguwdi dung cudi trong qua trinh | 12 thang sau khi PATH

trién khai dy &n trong 12 thang tiép theo chap thuan san pham

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

Cau haéi ve Goi thau
Céc cau haéi lien quan dén géi thu phai dwoc giri dén nhirng nguwdi lién hé duoc liét ké trong

Phan 5.1 theo han & muc Cac méc thoi gian (phan 1). Cac cau héi nhan dwoc sau thdi han nay
sé khong dworc tra 1o,

Néu cu thé phan théng tin can lam ré trong RFP, vui long tdng hop cac cau hdi givi cho PATH
thay vi gti riéng tlrng cau hai.

Theo nguyén tdc minh bach, tit ca cac cau héi vé g6i thiu va cac cau tra 1&i ciia PATH cho
nhirng cau hdi nay sé dwoc chia sé véi tat ca cac nha cung cap da glri xac nhan ndp thau cho
PATH. C4c cau hdi s& dwoc an danh va tra 16 néu PATH xac dinh rang nhirng cau hdi dé khéng
gay béat loi cho b4t ky nha cung cap tiém nang nao cling nhw khéng can phai dwoc bao mat vé
mat thwong mai. Néu nhirng thong tin d6 dwoc bdo mat vé mét thwong mai thi sé duwoc x ly
theo chinh sach ctia PATH vé théng tin va di liéu.

PATH c6 thé yéu ciu nha thau cung cép thém théng tin bat ky lic ndo trwéc khi trao thau va nha
thau sé phai cung cép théng tin dwoc yéu cau trong khoang thoi gian nhat dinh. Viéc nha thau
khéng cung cap théng tin bd sung cho PATH mét cach kip thoi cé thé dan dén viéc ban Hb so
chao thau bi ttr chéi toan bd hoac bj loai khdi quy trinh d4u thau.

Nang lwc/trinh do, tiéu chi danh gia va lwa chon
nha thau

Trinh d6 chuy&n mon ctia nha cung cap: Lién quan dén pham vi cdng viéc, nha thu sé cung
cép thong tin vé trinh dd chuyén mon téng thé cta don vi, bao gébm:

Kinh nghiém lién quan

e Kinh nghiém da dwoc chirng minh trong viéc phat trién va nang cap cac (rng dung gido duc
quy md I&n trén nén tang web va di déng, wu tién cac dy an thuc hién phdi hop véi cac bo,
nganh cta Chinh pht ho&c trong linh vwe gido duc va y té.

e Kinh nghiém trong thiét ké va tich hop Hé théng Quan Iy Hoc tap (LMS) c6 kha ndng hé tro
ndi dung tuan tha chudn SCORM va 16 trinh hoc tap ca nhan héa theo tirtng nguwdi dung.




e Kinh nghiém da dwoc chirng minh trong viéc phat trién hoac tich hop céc tro' ly hoc tap st
dung tri tué nhan tao (Al) hodc gia s a0 nham hd tro' trai nghiém hoc tap ca nhan héa cho
ngudi hoc.

Chuyén mén ky thuat

e Kha nang thiét ké va phat trién &ng dung da nén tang (i0S, Android va nén tang web) v&i
thiét ké giao dién dap ng (responsive design), twong thich vai dién thoai théng minh, may
tinh bang, may tinh xach tay va may tinh dé ban.

e Nha thau phai chtrng minh nang lwc phat trién hé théng c6 kha nang mé rong, dap &ng
quan ly co s& di¥ liéu dung lwong I&n va hd trg ddng thai Ién dén 150.000 nguwdi ding.
Giai phap dé xuét can dam bao hiéu nang hé théng én dinh trong diéu kién lwu lwong truy
cap cao théng qua tdi wu ha tAng, ddng théi tuan tha cac quy dinh hién hanh vé bao vé di
liéu.

e Kha nang tich hop tai khoan ngwdi dung théng qua Ma dinh danh ca nhan (CCCD) dé xéac
thwe va lién két di¥ liéu an toan gitra hoc sinh, gido vién, can bo quan ly nha trwéng va phu
huynh.

e Nha thau can chirng minh nang lwc da dwoc kiém chivng trong viéc trién khai cac tinh nang
sau:

v/ Coéng cu hd tro ra quyét dinh theo quy trinh (decision-making workflows).
v Hé théng thdng bao tw déng
v Phan phéi néi dung ca nhan hoa dwa trén hanh vi nguwdi dung

Tuan tha Bao mat Div liéu va An ninh mang

e Nang lwc ddm bao tuan tha cac quy dinh cia Chinh pha Viét Nam vé an ninh mang va bao
vé di¥ liéu ca nhan (vi du: Nghj dinh 13/2023/ND-CP va Nghi dinh 85/2016/ND-CP).

e Kha nang ddm bao (rng dung vwot qua kiém dinh an ninh mang chinh thirc va dat chirng
nhan an toan thong tin trwéc khi ban giao cudi cling cho bén moi thau.

Quan ly Dw an va Hop tac

e Kinh nghiém da dwoc chirng minh trong viéc &p dung phwong phap thiét ké 14y nguoi
dung lam trung tam (user-centered design), d&c biét la kha nang tich hop phan héi tw
thanh thiéu nién va cac chuyén gia trong linh vuc gido duc.

Yéu cau Nop Hé so thau
Nha thau phai ndp cAc tai liéu sau:

e Danh muc céac dv an twong tw da thwc hién, wu tién cac gidi phap cong nghé trong Iinh
vic gido duc hodc y té..

e Phién ban demo cla Hé théng Quan ly Hoc tap (LMS) hodc &ng dung da phét trién trudc
day, c6 tich hop Phan phéi ndi dung theo chudn SCORM, céc tinh ndng twong tac, va hé
théng phan tich va bang diéu khién (dashboard).

e D& xuét ky thuat tém tat trinh bay: Cac cong nghé chid chét sé str dung, Co ciu tb chire
nhém thwe hién, va Ké hoach va tién do trién khai



8.2. Tiéu chilwa chon va danh gia: H6 so dé xuét phai tuan tha theo cac mau biéu dwoc cung cap
(néu co6) va phai dap rng day du tat ca cac yéu cau da néu trong H6 so méi thau.

e Giai doan 1: Cac hd so chao thau sé dwoc kiém tra tinh hoan thién gébm: ndp dung thdi han, hd
so k¥ thuat, hd so tai chinh va tat c& cac thong tin dwoc yéu cau. Cac bd hd so dat yéu cau sé
chuyén sang Giai doan 2. B4t ky hé so chao thu nao dwoc gtvi mudn, khdng day dd hodc thiéu
s6t déu c6 thé bj tr chdi. Néu mét hd so chao thau bi tir chdi & giai doan nay, hd so d6 sé tw dong
bi loai khéi qua trinh xem xét tiép theo.

e Giai doan 2: Néu ho so chao thau vwot qua danh gia & Giai doan 1 thi s& dwoc danh gia chi tiét
theo phwong phap danh gia dwéi day. Thong tin dwoc cung cap lién quan dén trinh dd chuyén
mon c6 thé duwoc xac minh & giai doan nay va la mét phan cta qua trinh danh gia.

8.3. Tiéu chi danh gia: Cac hd so chao thau sé dwoc danh gia dé xac dinh phwong an cé loi nhat vé
maét chi phi bang cach st dung céc tiéu chi va ti 1é trong Bang 1 va sé duwoc danh gia nghiém ngat
dua trén hé so chao thau da nop.

Bang 1. Bang danh gia tiéu chi va ti 1&

Tiéu chi danh gia Ti 18 (%)

Cac chuyén gia (nhan sy duwoc H6 so chao thau, bao gdm CV/so yéu ly lich néu

Ar L o A - . 10%
bat kinh nghiém va ky xac nhan rang ho sé tham gia)
Giai phap ky thuat 30%
Kinh nghiém thwc té trong viéc phat trién ¢ng dung, bao gém it nhat mot trong cac 30%
hé thdng sau: Hé théng Quan Iy Hoc tap (LMS) hodc (rng dung c6 kha ndng phan
phéi ndi dung theo chudn SCORM, Tich hop trf tué nhan tao (Al), Dam bao an
toan théng tin va an ninh mang, Hé théng thdng tin gido duc.
Dé xuét tai chinh (chi phi) 30%
Téng 100%

8.4. Mo hinh cham diém: Cac hd so chao thau thudc dién danh gia ky thuat/chi tiét sé dwoc chdm diém
dwa trén md hinh trong Bang 2 dwdi day cho tat ca cac hop phan ky thuat

Bang 2. Mé hinh chdm diém Hb so chao thau.

Diém | Tom tat Dién giai

Xuitsidc 5 C6 bang chirng r&t manh mé vé Cung véi viéc gidi quyét tat ca hodc phan Ién cac yéu cau
kién thirc, kj nang va kinh nghiém | trong tirng dong tiéu chi, hd so chao thau con thé hién sy
phu hop dé dap &ng pham vicoéng | hidu biét sau s&c vé dw an. TAt ca cac giai phap dwa ra déu
viéc. Thé hién sy ddi méi dé thwe | dwoc lién két trye tiép véi cac yéu ciu cia dw &n va thé

hién cac cong viéc mot cach tét hién cac giai phap duoc thye hién nhw thé nao ciing nhw
hon. tac dong cla chiing di véi cac Iinh vuc va cac bén lién
quan khac.
Tot 4 Cung cap day da bang ching vé Nha th3u da giai quyét moét cAch chi tiét tAt ca hodc hau hét

kién thire, k§ nang va kinh nghiém | cac yéu cau duwoc liét ké dwédi mdi dong tiéu chi. C6 bang
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Tém tat

Dién giai

Chép
nhan
duoc

Nang lwc
han ché

Nang luc

yéu

Khéng
thé chap
nhan
duwoc

8.4.1

[EEY

phu hop dé& dap trng pham vi céng
viéc. C6 thé thé hién mot sb ddi
méi cho du chwa di manh. Bap
(rng tAt ca cac yéu cau va cé6 mot
sd han ché nhé.

C6 béng chirng vé kién thire, k§
nang va kinh nghiém phu hop v&i
pham vi cong viéc. Bap ng yéu
cau & nhiéu linh vrc nhwng khong
phai tAt ca cac linh vuec.

C6 mot sb bang chirng vé kién
thire, k¥ nang va kinh nghiém phu
hop cho pham vi cong viéc. Bap
(rng yéu ciu & mot sb linh vuc
nhwng van con thiéu sét co ban.

C6 béng chirng han ché vé kién
thire, k¥ nang va kinh nghiém phu
hop v&i pham vi cdng viéc.

Khoéng cé béng chirng vé kién
thire, k§ ndng va kinh nghiém déi
v@i pham vi cong viéc.

chrng cho thdy hd so chao thiu khong chi néu nhirng giai
phap sé dwoc cung cAp ma con dwa ra mot sb chi tiét vé
cach dat dwgc yéu ciu dy &n. Cac nha thau nén [am rd hod
so' chao thau lién quan tryc tiép dén muc tiéu cta dw an
nhw thé ndo, mét cach cu thé, thay vi chung chung, theo
cach ma céc giai phap duwgc HO so chao thau sé mang lai
két qua mong muén.

Giai quyét phan Ién cac diém chinh trong tirng dong tiéu
chi, nhwng thiéu mét s diém rd rang hoac chi tiét v& cach
thirc d& dat dwoc cac gidi phap H6 so chao thau. Bang
ching dwoc cung cap; tuy nhién chi & méc chung chung,
khéng huéng cu thé dén cac muc dich/muc tiéu cta dw an.
Bat ky sw thiéu s6t co ban nao vé théng tin quan trong dbi
véi tirng dong tiéu chi sé bi chdm diém 3.

Nha th3u da khéng cung cap bang chirng cho thay ho sé
giai quyét mot sé diém trong dong tiéu chi danh gia nhw thé
n&o. H6 so dw thdu madt phan con so sai, ¢6 rat it hodc
khéng c6 théng tin chi tiét v& cach thirc dap (rng céc yéu
cau ctia dw an. Bang chirng dwoc cung cép dwoc coi la yéu
hodc khéng phu hop va khéng ré rang vé viéc c6 lién quan
thé nao dén két qua mong doi.

Phan anh nhirng diém yéu ho&c han ché I&n trong thong tin
dwoc cung cap. Nha thdu han ché vé hiéu biét va khéng co6
s phu hgp véi muc dich dy an.

Khéng c6 phan héi nao dwoc dwa ra va’hodc néu cé phan
hdi thi khéng dwoc chap nhan vaZhodc khdng dap (rng cac
tiéu chi theo yéu ciu.

DPanh gia tai chinh: “Téng chi phi” sé dwoc danh gia cho muc dich danh gia tai chinh va gia ca

khéng phu thudc vao bat ky gia dinh, tiéu chuan hoac chi sd nao vé gia ngoai nhitng gi dwoc néu
trong H6 so' chao thau tai chinh. Diém tbi da 35% (diém tai chinh/diém dwoc phan b trong tiéu chi
danh gia) sé dwoc trao cho Hd so chao thu dwa ra “chi phi tdng thé” thp nhat. Cac Hb so chao
thau khac sé dwoc chdm diém bang cach ap dung cong thirc sau: (chi phi tdng thé thap nhét / chi
phi téng thé dang dwoc danh gia) * 35% (lam tron dén mot chir sb thap phan) = diém tai chinh. Phu
luc B cung c&p huéng dan chi tiét vé cac nodi dung bao gébm va khéng bao gdm dé nha thdu xem xét
khi chuan bj H& so chao thau tai chinh.

8.4.2

Kiém duyét va ap dung trong sé: Hoi ddng danh gia sé kiém duyét cac tiéu chi cé sy khac biét

dang ké gitra diém riéng 1é va théng nhat diém cudi cung (thay vi st dung diém trung binh). Diém
cho trng tiéu chi s& dwoc hop nhét lai dé& cho tdng diém trén thang diém 100.
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8.4.3 Nhacung cap dwoc H6 so chao thau trung thau: Nha cung cap dwoc HO so chao thau tring
thau sé 1a don vi cé hd so chao thau dwoc sb diém cao nhat trén thang diém 100 (diém tdng hop vé
ky thuat va tai chinh) khi &p dung phwong phap danh gia néi trén.

Feedback: All those who submit proposals will be provided feedback.
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Phu
thau

luc A: Cac goi y dé chuan biva ndp hé so chao

Dé dam bao hd so chao thau cta don vi dwgec ndp va va PATH chap nhan xem xét:

Vui 1dng gtri HS so' chao thau dung thdi han dé tranh nhivng sw cb vé cong nghé vao phut chét.

Hb so chao thau k¥ thuat va HO so chao thau tai chinh can dworc tach biét rd rang thanh cac muc
riéng hoac céac tép khac nhau.

Khéng nop thém bat ky tai liéu hd tro bd sung nao ngoai nhirng tai liéu RFP yéu ciu. Cé thé st
dung céc dinh dang PDF, JPG, PPT, Word va Excel cho bat ky théng tin bd sung nao (nén tranh
cac dinh dang khéac vi cé thé khong dwoc hd tro van hanh).

Dé dé dang xem xét, moi tai liéu hé tro phai dwoc dinh kém riéng biét véi tai liéu chao thau chinh
cta don vi va dugc dat tén ré rang lién quan dén danh muc nao trong hé chao so thau.

Bét ky tai liéu chinh sach chung nao dwoc ndp déu can lam rd phan théng tin lién quan dén hd so
chao thau cda don vi.

Viéc cé tinh thay ddi yéu cau clia PATH trong hé so chao thau ctia don vi sé lam mét hiéu lwc hd
so do; va vi muc dich danh gia, don vi c6 thé bi coi la chwa dap (rng dwoc yéu cau.

Hb so chao thau (k¥ thuat va tai chinh) c6 thé dwoc dwa vao hop dong khi dwoc xac dinh 1a phu
hop & giai doan dam phan hop déng.
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Phu luc B. H6 so’ chao thau tai chinh

Hb so dé xuét tai chinh phai tuan tha cac hwéng dan sau.
Chi phi chi tiét theo hang muc

Nha thau can cung cap bang chi phi chi tiét cho toan bd pham vi cong viéc cla dy an, can c theo ndi
dung va san pham ban giao dwoc néu tai Muc 6. M&c di pham vi cong viéc cudi cling cé thé dwoc
thwong thao, viéc lwa chon nha thau sé dwa trén dé xuét tai chinh cho pham vi cdng viéc ban diu. H6 so
dé xuét tai chinh can bao gom:

e Ty lé tham gia (%) cta cac nhan sw chd chét trong tdng khéi lwong cong viéc.
e Vai trd va don gia (theo gi®/ngay) cla tirng nhan sw cha chét.
e Tbng khéi lwgng coéng viéc wéc tinh va chi phi twong tng.

e Chi phi hoan tra (chdng han nhw: chi phi di lai/ vé may bay, khach san, internet, cac chi phi quan ly,
phi dai ly, chi phi thué ngoai, vat tw, va thué).

e Nha thdu dwoc yéu cau lam rd tivng hang muc chi phi lién quan dén viéc xin cap chirng nhan An
toan thong tin va Bao vé di¥ liéu ca nhan cho (rng dung va website. Viéc chirng nhan phai dwoc
thwe hién bi cac td chirc c6 thdm quyén. Nha thau can néu rd tiéu chuan bao mat sé dwoc 4p
dung dé& danh gia va chirng nhan.
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Phu luc C: SDQ25 BIEU MAU PANH GIA SO BQ RUI RO

PDF

7.
SDQ_English)_s11-17

Phu luc D: CAC TiNH NANG CAN CAP NHAT/ NANG CAP
=

4. App features_28.7
EN.docx
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