o
PIEU KHOAN THAM CHIEU ‘ﬁ %

Chirc danh: Bon vi cdng nghé gitp xay dwng va tich hgp gidi phap tiét kiém cho é ‘&
khach hang vi mo vao hé théng T8 chirc TCVM - .
Pia diém: Online & Thanh HAa Ca re ;
Theoi gian: thang 9 —thang 12/2025

Bao cao cho: Quan ly du an (HP: Expand Strive Women)

Hoat dong tai Viét Nam tir ndm 1989, CARE d3 tich cwc hop tac vdi nhiéu ddi tac dé trién khai hon
300 dy 4n mang lai nhitng tac dong tich cwc. Chung téi tin rang, dé dat dwoc sy phat trién bén virng
thuc su, can phai gidi quyét cac nguyén nhan siu xa cta nghéo ddi, bat cdng x3 hdi va bat binh
dang. Ching t6i cam két ddong hanh clung cac ddi tac trong viéc hd tro phu nit va cdng dong clia ho
— bao gbm ndng dan san xuat nhd, céng nhan, va cdc chd doanh nghiép nho va siéu nhdé — gidp ho
nang cao nang luc, su ty tin va khd nang tham gia tich cyc vao cac co hoi phat trién kinh té, thich
&rng vai bién d6i khi hau, déng thoi tang cwdng kha nang phuc héi sau thién tai. Cung nhau, ching
t6i hudng tdi xay dwng mot x3 hoi phat trién cong bang, binh ddng va bén vitng cho moi ngudi.

Théng tin vé du an:

“HP — Expand Strive Women” hay “Sang kién Birng sang — Hop phan mé rong” du kién kéo dai 12
thang tr 6/2025 t&i 5/2026, do CARE ch( tri v&i sw ho tro clia Quy tao tac dong xa hodi HP (HP Impact).
Doéng nhat véi Sang kién Birng sang/Strive Women (2023-2027, do Trung tém Tdng trudng Toan dién
Mastercard tdi trg), Hop phan mé rong nay huédng téi muc tiéu ho tro cac doanh nghiép siéu nhé va
nhd do phu nit Ianh dao (W-MSEs) phat trién kinh doanh va tiép can dich vu tai chinh trén nén tang
s6, qua do budc dau gidi quyét cdc khodng cach gidi trong cong nghé, tai chinh va tiép can thj trudng.

Hop phan mé réng sé& duoc trién khai véi 3 mang hoat dong chinh, bao gbm:

1- Dado tao ky néding sé tich hop Al trong quan tri kinh doanh: ch( dé bao gom nhuwng khéng
gidi han: tang hiéu suat quan tri kinh doanh v&i céng cu Al nhu ChatGPT, Canva, CapCut;
dao tao vé k§ ndng tiép thi s8, thwong mai dién tl, quan ly dong tién va an toan sd, diéu
chinh néi dung phu hop béi cdnh dia phuong.

2- MG& réng co hdi dao tao qua nén tang sé: thir nghiém nén tang cdi tién, irng dung Al, e-
learning, mang x3 hoi, hdi thdo Zoom va podcast dé cung cap ndi dung twong tac, ho tro
k&t ndi va xay dwng mang ludi kinh doanh.

3- Thuc ddy cdc sén phdm tai chinh sé phi hop vdi ni¥ chi doanh nghiép: dao tao kién thirc
vé tai chinh s, lam viéc vdi déi tac dia phwong phat trién hodc thic ddy san pham tai
chinh s6 phu hop...

Ly do/co’ sé va muc dich:
Dwa trén két qua clia Khao sat dau ky cta Birng sang/Strive Women, mot trong nhirng yéu t6 dénh

gia strc khoe tai chinh doanh nghiép la kha nang du phong trudce rdi ro, va mét trong cac phuong an
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giup tang kha ndng déi pho vdi rli ro chinh 13 vén tiét kiém.

Trong “HP-Hop phan m& rong”, CARE va ddi tac tai chinh dia phwong, cu thé 1a T chire Tai chinh Vi
mo& Thanh Héa (THMFI), mong muén thic ddy s6 hda san pham tiét kiém cho khach hang nit, nham
thdo g& cac rao can trong thwe hanh guri tiét kiém hién tai, ndng cao nang lwc kinh doanh s, va tir
do cai thién dd ty viing tai chinh cia khach hang néi chung va khach hang la nit cht doanh nghiép
noi riéng.

S8 hda quy trinh s& gitp thao g& cdc rao can cla quy trinh cung cap san pham tiét kiém hién tai, cu
thé véi nhém doanh nghiép ni¥ ch:
(i) Tiét kiém thoi gian di chuyén: khich hang cé thé guri tiét kiém tai nha, khéng can phai
dén tru s& chi nhanh hay phong giao dich nhuw trwdc day.
(ii) Tang tinh thudn tién, so tién glri duoc linh hoat: khach hang s& g tiét kiém thuwong
Xxuyén hon va tir dé nang cao nang lyc tai chinh dy phong
(iii)  Tang minh bach, gidm rui ro gian 1an cda can bd tin dung: s6 tién tiét kiém duoc ghi
nhan vao hé thdng ngay lap tirc, Khach hang duwoc nhan chirng nhan glri tién ngay tai
thoi diém glri
(iv) Khach hang c6 tiét kiém ty nguyén dwo'c THMFI xét duyét nhw tai san dam bdo. Hién
tai, cac khoan tiét kiém di theo khoan vay dwoc coi 13 tiét kiem bat budc véi s6 du tien
glri thuwong thap, gid tri ddm bdo khéng cao, rui ro 1én nén téng du no cho vay thap.

Muc tiéu chinh:

CARE va THMFI mong muén thuic day san pham tiét kiém danh cho khach hang vi md dang kinh
doanh théng qua hinh thirc s& hda, nham thao g& céc rao can trong théi quen gri tiét kiém hién tai
cla khach hang dia phuong, tr d6 nang cao kha nang ty virng vé tai chinh.

Trén co s& d6, CARE tim kiém don vi tu van dé phat trién hé théng ghi nhan san pham tiét kiém cho
THMFI, cho phép tich hgp va quan ly cac khoan tiét kiém cha khach hang ndi chung, déc biét 1a

khdch hang |a doanh nghiép nit cht, vao hé théng core banking hién cé ciia THMFI.

Quy trinh gi tién ky vong

1- Can bd tin dung (CBTD) nhan tién g tiét kiém, sau d6 st dung dién thoai/may tinh bang
dang ky gri tiét kiém cho khach hang tai dia ban sinh séng

2- Can bd quan ly duyét |1énh

3- CBTD in hod don cho khach hang tir may POS cam tay (dugc trang bi)

4- Khach hang s& nhan duwoc tin nhdn xac nhan giao dich tién gt qua Zalo mini app cta khach
hang & lvu dwoc théng tin chirng tir xuéng (Khach hang ¢ dién thoai st dung zalo).

5- CBTD ndp tién gtti cla khach hang bang tién mat cho thl quy hodc chuyén khodan truc tiép
vao tai khoan cua chi nhanh/phong giao dich.

6- Thu quy/ k& todn ghi nhan tién glri da vao quy tién mat hodc tai khoan cda chi nhanh/PGD
doéng thoi thye hién giao dich xuat va in so tiét kiém cho khach hang.
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8-

Trén co s& xac nhan giao dich cha tha quy/ ké toadn, Trwdng phong giao dich duyét giao dich
tién glri va ky cap s6 tiét kiém cho khach hang theo quy trinh gi tién hién hanh cia TCVM
Thanh Hoa.

Trong Ian phat vén/thu von tiép theo (thwdng ngay hdm sau) CBTD mang s6 Tiét kiém do
THMFI cap xuéng thén/dia ban cho khach hang.

Quy trinh rat tién ky vong

1.

w

No v ks

Khach hang dang ky gt tién tryc tiép trén Zalo mini app hodc dang ky qua CBTD (CBTD dang
ky trén Zalo mini app thay cho khach hang)

K& todn thuc hién giao dich tat todn tién glti cho khach hang

Zalo mini app gli tin nhan cho khach hang yéu cau khach hang xac nhan théng tin tat toan
tién gl tiét kiém (trong trudng hop KH dang ky tai khoan zalo mini app véi THMFI).
Trudng phong giao dich duyét giao dich tat toadn tién gri cia khach hang

Thu quy chi tién cho CBTD

CBTD chi tién cho khach hang déng thoi yéu cau khach hang ky vao phiéu chi.

Sau khi khach hang nhan du tién, yéu cau KH xac nhan d3 nhan dd tién trén hé théng Zalo
mini app, CBTD in hod don chi tién cho KH dé ban giao cho ké todn lwu chirng tir cung véi
phiéu chi tién cho khach hang.

Pham vi cdng viéc va két qua chinh:

e Pham vi céng viéc/trach nhiém: Don vi tw van s& chiu trach nhiém toan bd qua trinh tir thiét k€,

phat trién, thlr nghiém dén trién khai giai phap tiét kiém, phu hop vdi nhu ciu, khach hang vi

md, cling nhu hé thdng cia THMFI. Cu thé:

o Phén tich yéu cau chi tiét va thiét ké& kién tric hé théng cho Gidi phap Tiét kiém

o Phat trién va tich hop cdc module, ddm bao tinh 6n dinh va bdo mat.

o Xay dung va téi wu héa rng dung cho can bd thu phat vén va khach hang, dam bao trai
nghiém than thién v&i ngudi dung.

o Trién khai tich hgp cac chirc ndng tao va giri ma PIN xac thuc qua s6 dién thoai khach
hang

o Thuyc hién kiém thir toan dién (kiém thir chirc ndng, kiém th{ hiéu ndng, kiém thir bao
mat) va g& 16i d& ddm bao chat lwgng san pham.

o HO tro trién khai ban dau va dao tao cho ngudi dung cudi (cdn bd va khach hang).

e San pham can tao ra: 01 Gidi phap Tiét kiém online hoan chinh, bao gdm nhuwng khéng gidi han:

1.
2.

mFINA Gateway: Phan nén tadng, quan tri gém cac chirc ndng mo ta

mFINA Zalo App cho cdn bé thu phat vén gém 1 s6 chirc ndng nhu: Login, logout, dang ky
khdch hang, mé& s6, glri thém, tra 13i, tat toan.

mFINA Zalo App cho khdch hang gdbm 1 sé chirc ndng nhu: login, logout, xem s du va lich
st s6 tién glri, xac thue tham gia thyc hién giao dich mé s6/glri thém tién/rut 13i/tat toan.

3|Page



Dv kién thei gian:

1T Két qua S6 ngay lam viéc | Thei han du kién

1 Phan nén tang, quan tri vdi chi tiét chirc nang 15 T&i30/9
goém: Login & xac thue, Lién két tai khoan,
Quan ly session, Bao mét & gidi han

2 Ung dung cho can bd thu phét vén 15 T&i 31/10

3 Ung dung cho khéach hang 15 T6i31/10

4 Kiém thlr quy trinh, huéng dan sir dung, diéu 5 Téi 30/11
chinh sau kiém th{r (néu can)

5 Téng hop ban giao toan bd tai liéu lién quan Taoi 15/12

Téng cong 55 ngay

Thoi gian trién khai cé thé thay déi dwa trén béi cdnh thuc té va théng nhét gitra THMFI, CARE va don vj tu vén.

Tiéu chi lya chon:

Cé it nhat 10 nam kinh nghiém trong phat trién phan mém, dac biét 1a &rng dung di déng (Zalo
App hodc twong duong) va hé thdng backend tai chinh (fintech). U'u tién &ng vién hoac don
vi c6 kinh nghiém 1am viéc vdi cdc du an phat trién cho té chire phi lgi nhudn hodc céc dy én
c6 tac dong xa hoi.

Nam virng cac ngdn ngi? |ap trinh va framework phu hop dé phat trién cac thanh phan cla
giai phap, co hiéu biét sju rong vé kién tric hé théng, co s& dit liéu va céc tiéu chudn bao méat
trong Iinh vic tai chinh.

Kinh nghiém lam viéc v&i d6i twong muc tiéu: Uu tién rng vién cd hiéu biét hodc kinh nghiém
lam viéc v&i cadc doanh nghiép nhd va siéu nhé do phu nit lam chl, hodc cdc nhdom yéu thé
khac.

Ky nang quan ly du an va lam viéc nhém: C6 kha nang lap ké hoach, quan ly thoi gian va nguén
lwc hiéu qud, ky nang giao tiép tdt dé lam viéc hiéu qua véi Quan ly du &n, cac déi tac dia
phuwong va ngudi dung cudi.

Quy trinh ap dung:

Ung vién quan tdm can nop cac tai liéu sau, trong d6 néu rd tiéu dé cta Diéu khoan Tham chiéu Pon
vi cdng nghé gitip xay dwng va tich hop giai phap tiét kiém cho khach hang vi md vao hé théng T6
chirc TCVM. bia chi email nhan ho so: procurement4@care.org.vn, thdi han glti hd so trwdc 5h chiéu
ngay 17/9/2025.

H® so rng tuyén gém:

1.
2.
3.

H6 so ky thuat chi tiét, bao gébm ké hoach lam viéc va khung thdi gian dy &n

Dé xuat tai chinh chi tiét, bao gdbm t8ng chi phi va phan tich cadc hang muc chi phi.

H6 so nang luc cla cad nhan/don vi tu van, bao gdm kinh nghiém lién quan va cac du dn tuwong
ty da thuce hién.

So yéu ly lich (CV) cla cac chuyén gia chu chét sé tham gia du an.
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CARE cam két 13 nha tuyén dung cdng bang cho tat cd moi ngudi. Phu nit, ngudi dan toc thiéu s6 va ngudi
khuyét tat duwoc khuyén khich &ng tuyén.

Cam on ban dé& quan tdm dén céng viéc véi T6 chirc CARE. Chinh sdch té chire chiing téi o khéng khoan nhugong déi vdi
hanh vi qudy réi tinh duc trong va ngodi té chirc va ching téi luén chi trong viéc bdo vé tré em trong moi hoat déng cua
minh. Chinh sdch bdo vé khéi boc 16t, xdm hai va qudy réi tinh duc ciing nhuw chinh sdch bdo vé tré em ndi chung I nén
tdng cho moi méi quan hé hop tdc cbng viéc cla chiing tbi, bao gém trong céng tdc tuyén dung. Quy trinh tuyén dung
duoc thiét k& nhdm dém bédo chiing téi chi tuyén nhi¥ng ngudi phii hop trong lam viéc vdi cdc nhén vién khdc va céng
ddng. Ngodi cdc kiém tra trirdc khi tuyén dung, ching téi sé si¥ dung quy trinh tuyén va tham khéo théng tin nhém dém
bdo tw viin/nha cung cdp mdi tiém ndng hiéu va tudn thd vdi cdc chudn muec mong doi. DE biét thém chi tiét, xin vui
1ong lién lac véi Trwdng nhém Nhén sur.
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