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1. Thong tin chung
1.1 T6 chirc GRET tai Vigt Nam

Pugc thanh 14p vao nam 1976, GRET la mot to chirc phi chinh phu phat trién qudc té, chiu su diéu
chinh cta luat phap Phap, hoat dong bao gdm nhirng can thiép tai thuc dia dén nhiing tac dong chinh sach, véi
muc dich cung cip cac ciu tra 161 1au dai va sang tao cho nhing thach thirc vé nghéo déi va bit binh déng.
GRET di va dang lam viéc tai 28 qudc gia voi tru s¢ chinh tai Phap va 13 van phong dai dién qudc gia trén
thé gidi. Co mat tai Viét Nam tir nam 1988 véi van phong dai dién tai Ha Noi, GRET da phat trién cac hinh
thirc hd tro va chuyén mén da dang trong linh virc nong nghiép, cic van d& dan sinh va dan chu, quan 1y tai
nguyén thién nhién, quan 1y ning lwong va chét thai, v.v. Trong qua trinh phat trién 1au dai tai Viét Nam,
chuyén mén ciia cac tro ly k¥ thuat, kién thic siu rong vé bdi canh kinh té - xa hdi va cac quy dinh cua dia
phwong, ning luc didu phéi cac du 4n, kinh nghiém xut ban tai liéu tham khao 14 nhirng thé manh ciia GRET
Viét Nam. Dé biét thém thong tin, vui 1ong truy cip www.gret.org.

1.2 Tém tit bdi canh ving duw an

Vung dém cua Khu bao ton Thién nhién Pi Ludng (KBT) thudc dja ban hai huyén mién nui va nghéo
Bé Thudc va Quan Hoéa', tinh Thanh Hoa (nay 1a cac xa Pu Ludng, C6 Liing, Pha Lé, Phii Xudn, Hbi Xuan) 1a
noi sinh séng cua da sé ngudi dan toc Thai va Mudng. Véi 17.662 ha, KBT c¢6 cac khu rimg phong hd quan
trong dang dugc phuc hdi sinh thai va da dang sinh hoc phong phii. Py 1a mot trong ba khu vuc con lai cudi
cung cuia hé sinh thai rimg & ving nii d voi phia bac Viét Nam, 1a noi ¢6 cac khu rimg phong hd quan trong
dé bao vé luu vuc song Ma, mdt trong ba con song 16n nhét cua Viét Nam. KBT rat giau da dang sinh hoc, luu
trir 2.487 loai thudc 476 ho va 1.329 chi, bao gém 908 loai dong vat va 1.579 loai thuc vat. Pang chu y, 409
loai thuc vat va dong vat nay duoc liét ké trong Sach d6 Viét Nam va Sach d6 IUCN.

Khu bao ton 14 noi sinh séng ctia khoang 17.361 ngudi dan toc thiéu s6 (sb liéu nim 2023) tir 41 thon
trong viing ving dém trai dai & cac xa. Tuy nhién, phan 16n cac cong dong tai khu ving dém c6 ty 1¢ doi nghéo
cao?, voi rat it hodc khong co dat nong nghiép. Thu nhap tir 1am san chiém mét phin quan trong trong tong thu
nhap cuia ho (20% dbi voi thu nhap ciia ho trung binh so véi tdi 60%-80% d6i voi ho ngheo). Rung P Ludng
g6p phan cung cap ngudn thyc pham, vat lidu nha ¢, nude uéng va nude ding trong nong nghiép, tha cong my
nghé, cay dugc li€u va dich vu van hda cho nhiéu hd nghéo. Trong khi Ban quan ly KBT khong c6 du nguén
nhan luc dé bao vé hiéu qua da dang sinh hoc khu bao tdn thién nhién, cac bién phap hd tro phat trién sinh ké
ctia KBT con chua nhiéu do han ché ngén sach, thanh toan tir cac dich vy méi trudng con thap, va cac co hoi
thu nhap tir cac khu rimg san xudt lién ké vi KBT con han ché da gay tré ngai cho viée ting cuong lién minh
chit ché giira cac cong ddng va Khu bao tdn Pu Ludng trong cong tac bao ton.

1 Huyén B4 Thudc va Quan Hoa ndm trong 62 huyén nghéo nhét ca nude, vai ty 16 nghéo/can nghéo 1an luot 13 54% va 64%, theo Quyét dinh sb
71/Qb-LDTBXH cua Bg Lao dong, Thuong binh va Xa hoi ngay 19/1/2023.
2 Theo thong ké ciia cac huyén Ba Thudc va Quan Hoa, ty 18 40 - 60%.


http://www.gret.org/

Bao ton da dang sinh hoc & Khu béo tdn di tré nén thach thirc hon véi du lich cong dong (CBT) dang
phat trién nhanh chong méi dugce trién khai tai Pu Luo6ng vao nam 2016, mang lai co hoi tao thu nhap mai va
diéu kién sdng tot hon cho nguoi dan dia phwong®. Tuy nhién, ning luc va ngudn luc han ché da can tré nguoi
dan tdc thiéu sb ¢ dia phuong canh tranh hi¢u qua vdi cac nha cung cép dich vu bén ngoai, dugc hudng lgi tir
céc co hoi kinh té phat sinh déng thoi tich cuc tham gia vao cac hoat dong dia phuong. Rui ro bao ton lién
quan dén cac hoat dong du lich méi (6 nhidm rac thai, mat moi trudng séng ty nhién, v.v.) da can trd sy phat
trién du lich va dong gdp cua du lich vao viée cai thién diéu kién séng bén viing cua dia phuong.

Du lich dya vao cong déng vira dugc ra mat tai Khu bao ton thién nhién Pu Luong nam 2016, voi
lugng khach du lich hang ndm vao khoang hon 50,000 lugt khach, da@ mang dén nhiéu co hoi tao thém thu
nhap méi va do d6 gitip cai thién didu kién sng tot hon cho ngudi dan dia phuong. Tuy nhién, phat trién du
lich cong ddng bén vig tai Khu bao ton Pu Ludng con gip nhiéu thach thirc do nhitng kho khin vé co sé ha
téng, han ché vé san phém va dich vu du lich, nang lyc cua nguén nhéan lyc tai dia phuong, cac rui ro bao ton

c6 lién quan dén cac hoat dong du lich méi nhu 6 nhiém chat thai, mat moi truong song tu nhién, v.v.

Du lich cong dong dugc phét trién & Khu bao ton Thién nhién Pii Ludng tir khoang ndm 2010 va phat
trién manh tir khoang nam 2016, voi luong khach du lich hang nam vao khoang 80,000 luot khach, dd mang
dén nhiéu co hoi tao thém thu nhdp moi va do d6 giup cai thién diéu kién séng tdt hon cho nguoi dan dia
phuong. Tuy nhién, phat trién du lich cong dong bén viing tai Khu bao ton Pi Luéng con gip nhiéu thach thirc
do nhirng kho khan vé co sé ha tﬁng, han ché vé san phém va dich vu du lich, nang lyc cia nguén nhan lyc tai
dia phuong, cac rui ro bao ton c6 lién quan dén cac hoat dong du lich méi nhu 6 nhiém chét thai, mat moi

truong séng ty nhién, v.v
2. Théng tin vé dy 4n

Tén dy an “Du an Ting cudng ning lyc hanh dong cho phu nir dan toc thiéu s trong quan 1y bén
vitng tai nguyén thién nhién tai Khu Bao ton thién nhién Pu Ludng tai Huyén Quan Hoa va Ba Thudc, tinh

Thanh Hoéa - Dy 4n Pu Ludng 2” dwoc Lién minh Chau Au tai trg, gdm cac hop phén:

(1) Long ghép cac van dé vé da dang sinh hoc va bién d6i khi hau vao cac chién lwgc du lich dia phwong:
thi diém céc phién trao ddi da tac nhan tai dia phuong va mo hinh chia sé 1gi ich bao trium va c¢6 nhay cam
gidi nhu 1a mot cach thire dé ting cudng sy tham gia va tiép can tai nguyén thién nhién cua cong dong dia

phwong xung quanh Khu bao ton;

(2) Ting cudng hoat ddng kinh té ciia phu nit lién quan dén phat trién bén virng: thanh lp cac nhom phu
nit hop tac vé du lich cong ddng va cac chudi gié tri, cung cip dich vu va san pham phi 14m nghiép cho

nganh du lich.

(3) Ting cwong ning lwe ciia phu nir din tdc thiéu sé dé thiuc diy thwe hanh tot hon vé méi trudng va
gi¢i: nhom gido duc vién thon ban va truyén thong, ning cao nhan thirc vé binh ding gidi, bao vé moi
truong va du lich c6 trach nhiém.

(4) Xay dung hé théng chirng nhian Nhin xanh nhim thic diy san xuét va tiéu ding c6 trach nhiém
trong du lich cdng dong: thi diém chimg nhan Nhan xanh cho cac lang du lich cong dong va cac dich vu

trong lang va hd tro cac chinh sach c6 lién quan & cip dia phuong.

3 Luong khach du lich dén B4 Thudc va Quan Hoa ngay cang ting dang ké (1an luot 1a 77.199 va 13.000, theo théng ké ciia hai huyén nam 2022)
nhd canh quan dep va ban séc vin hoa.



Mang lu6i homestay Pit Luéng Xanh bao gdm céc ho gia dinh va c4 nhan dang hodc c¢6 tiém ning cung
cép dich vu homestay trén dia ban thon/ban ctia xa du an, uvu tién phu nit va nguoi dan tdc thiéu s6. Ho 1a cac
déi tuong truc tiép tham gia van hanh homestay va c6 nhu cau nang cao nang luc quan ly, chét lugng dich vu

homestay.

Trong khuon khd hoat dong; Du an can tuyén mot tu van co kinh nghiém vé dao tao quén ly va véan
hanh hé théng dat phong truc tuyén cho Mang ludi homestay Pi Ludng xanh, nham hd trg hoc vién ndm viing
cich str dung cic nén tang dat phong phd bién nhu Google Form, Google Business, Zalo — facebook,
Booking.com, Agoda, Airbnb va cac kénh khac. Thong qua hinh thirc huéng dan truc quan, thyc hanh ngay
trén may tinh hodc dién thoai, hoc vién sé dugc hoc cach quan ly phong phu hop, so sanh gia, doc danh gia,
kiém tra chinh sach huy/hoan, ciing nhu thao tac dat phong an toan va hiéu qua. Khoa hoc gitp ngudi méi bat
dau tu tin hon khi dat phong cho ban than, khach du lich hoac trong qua trinh kinh doanh dich vu luu tri, ddm

bao tiét kiém thoi gian, gidm rdi ro va toi vu trai nghiém st dung cac nén tang truc tuyen.
3. Muc tiéu cia lép tip huan:

Kho4 tap huan nham cung cap cho hoc vién:

v' Hiéu rang ban phong cho khach nudc ngoai khong can phai gioi tiéng Anh néu biét dung cong cu hiéu
qua

v' Hiéu duoc dic diém cac kénh ban phong truc tuyén truc tiép (Zalo, google maps/business...) va gian
tiép (Agoda, booking, traveloka...) hién c6 theo xu huéng thi truong/hanh vi khach du lich nam 2025
va ¢6 thé dua ra lwa chon kénh ban phu hop voi quy mé/dinh hudng kinh doanh ciia minh.

V' Biét cach xay dung kénh ban phong truc tiép (Direct Sales) phii hop v&i cdc nhém khach hang hién
nay.

v' €6 thé khéi tao, tdi uu va van hanh it nhit 01 kénh OTA.

v' Nam viitng quy trinh xir Iy don hang va quan trj rii ro trén cac kénh ban phong truc tuyén.

v' Nim dugc cac cong cu bd tro gitip cho viée van hanh hidu qua kénh ban phong truc tuyén ma homestay
Iwa chon.

v Xay dung ké hoach ciia homestay nham tiép can va md ban trén cac kénh ban phong truc tuyén duge

gidi thiéu

Sau khoa tap huén, it nhit 25 homestay (>60% phu nit) c6 thé:
o Tu tao va van hanh 01 kénh ban phong truc tiép mai (Google Business...) va 01 hd so OTA
o Biét cach phan hoi khach trong <30 phut, cp nhat phong ding cich va ap dung tdi thiéu 3 tiéu chi
‘Homestay Xanh’ vao trang ban phong

o €6 ké hoach tiép can va mé ban cu thé véi cac kénh ban phong truc tuyén duoc gisi thidu.
1. Pia diém tap huin

Tai xa Co Liing hodc Pu Ludng, tinh Thanh Hoa (C6 thé Iya chon dia diém t6 chuc tai 01 ho 1am du

lich c6 nha nghi Homestay dé thuan loi cho qué trinh thyc hanh)
4. Nhiém vu cu thé (khdng giGi han ¢ cdc néi dung duwéi ddy)

v Thiét ké cong cu khao sat nhanh dé danh gia ning lyc va nhu cau ciia hoc vién nham thiét ké noi dung

phu hop véi hoc vién.



Thiét ké noi dung (bao gdm pre-post test) va phuong phap tién hanh khoa tdp nhdm dap tmg cac muc tiéu

néu trén, phu hop véi nhom dbi tuong muc ti€u cua hoat dong nhu léy hoc vién lam trung tam, dé hiéu,

truc quan, han ché thuat ngit han lam/tiéng nudc ngoai, uu tién thuc hanh theo tinh hudng (20% giang +

80% thuc hanh, theo ca nhan & nhom). Chuong trinh tap huén s& bao gém 01 phién tap huén truc tiép tai

thuc dia va cac phién ho tro k¥ thudt online sau do6.

v Gidi thiéu cac coéng cu bd tro hudng tdi viée hd tro quan ly kénh ban phong truc tuyén hiéu va giap
giai quyét cac thach thirc ¢6 lién quan dén rao can ngdn ngir (nhu cai dit ban phim dién thoai co tinh
nang dich nhanh ....)

Thuc hién tap huén theo chuong trinh duoc théng nhét

Xay dung béo cdo két qua tap huin

5.

Khung thoi gian (du kién)

STT Cong viéc Két qua du kién S6 ngay
. Xay dung bai giang cho | 01 bai giang cho khoa tap huan co su thong nhét tir o1
khod tap huan phia du 4n

24 % .« | Tap huén cho cac hoc vién tai thyc dia va theo yéu
T6 chuc tap huan truc tie B i PPV,
2 ip i P cau tai muc 5. Theo Ty 1€ phu hop: 20% giang + 80% 02
cho cac hoc vién tai thyc dia | thyc hanh (ca nhan & nhom)

Ho trg 03 online cho hoc | HS tro (tu Vén) k¥ thuat cho cac hoc vién/dy an sau

3 . . , . S . 0.5 x3
vién sau tap huan phién tap huan tryc ti€p tai thuc dia.
Hoan thanh béo cdo sau tap
4 o 01 bao céo dugc hoan thanh va dugc Gret thong qua. 0.5
uan
5 Tong s6 ngay du Kién 05

(Thoi gian thue hién: Bdt dau khod tdp hudn dw kién trong tuan dau thang 1/2025. Tong sé phién hé tro online

c6 thé thay doi (tang/giam), tuy theo chwong trinh tdp hudn thong nhdt giita giang vién va Gret)

6. Yéu cau doi véi tw van

Tu van Viét Nam (cac nhan hodac mgt nhoém tu Vén).

Am hiéu vé cac nén tang: Agoda, Booking.com, Airbnb, Traveloka, TikTok, Facebook... va ¢6 kinh
nghiém thuc té trong linh vuc kinh doanh luvu tra, quan Iy OTA, Digital Marketing du lich. ..

C6 kinh nghiém giang day/tap huin cho ddi twong 1a ngudi dan dia phuong, chu ho kinh doanh nhé (uwu
tién phong cach giang day truc quan, dé hiéu, han ché thuat nglr han 1am).

Ung vién dang van hanh thanh cong chudi homestay hodc co sd luu tra 1a 1oi thé.

Tu vén c6 kinh nghiém vé phat trién du lich cong ddng va da ting 1am viéc véi cac t6 chire phi chinh phu
qudc té 1a loi thé.

Khuyén khich cac nir rng vién ndp d€ xuat.

Han ndp d& xuét tu vin néu rd muc phi mong doi va CV tu vén trude 17h ngay 31/12/2025 t6i dia chi e-mail:

huongtran.viethnam@gret.org va thuatnguyen.vietnam(@gret.org
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