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PIEU KHOAN THAM CHIEU CONG VIEC
NANG CAP UNG DUNG “VUI PQC CUNG EM”

A. THONG TIN CHUNG

T6 chie Ciru trg Tré em (Save the Children — SC) 1a mot trong nhiing t6 chirc 16n nhét thé gi6i hoat dong
vi tré em. Pugc thanh I4p vao nam 1919, chung t6i hién tai dang c6 mat & hon 110 qudc gia trén toan cau.
St ménh ctia chung t6i 1a thuc day nhimg d6t pha trong viéc quan tam t6i tré em nham dat dugc su thay
dbi truée mat va 1au dai cho cac em. Trén toan thé gidi, chung t6i giup tré em c6 mot khoi dau khoe manh,
co hoi duoc hoc tp va bao vé khoi nguy hai. Chiing ti lam tat ca nhimng gi ¢6 thé cho tré em — trong cudc
song hang ngay va nhimng thoi diém khing hoang — dé thay d6i cudc séng ciia cic em va tuong lai tat ca
chung ta.

T6 chtre Ciru tro Tré em bit dau hoat dong tai Viét Nam tir nam 1990 véi du an dinh dudng tai tinh Thanh
Hoéa. Ké tir do, chung t6i dd@ mé rong cac chuong trinh, gém sau linh vuc chinh: Gido duc, Stc khoe va
Dinh dudng, Bao v¢ tré em, Quan tri quyén tré em, Gidm ngheo cho tré em va thanh thiéu nién, Giam thiéu
rui ro thién tai va Thich Gng voi Bién dbi khi hau. T chac Ctru tro Tré em ¢6 van phong dai dién tai Ha
Noi v6i doi ngii gan 70 nhan vién giau kinh nghiém, chuyén mén k¥ thuét va trinh d6 quan 1y chuong trinh.
Chung t6i hién hoat dong & 16 tinh thanh trén ca nude va c6 méi quan hé ddi tac voi cac co quan chinh phu,
td chirc xa hoi, khu vuc doanh nghiép, cac td chirc hoc thuét va nghién ctru.

TAM NHIN
Mot thé gigi ma moi tré em c6 quyén duoc sdng con, duoc bao vé, phat trién va tham gia.

SU MENH
Thiic day nhitng dot pha trong viéc quan tdm t6i tré em trén thé gi¢i nham dat dwoc su thay doi trude mat
va lau dai cho cac em.

Chung t6i tham vong dén nam 2030 sé& dat dugc cac muc tiéu sau day:

- SONG CON: Khong tré em nao bi tir vong trude 5 tudi vi nhimng 1i do ¢ thé phong tranh duoc
- HQC TAP: Moi tré em c6 duoc nén gido duc co ban chat luong

-PUGCC BAO VE: Bao luc v6i tré em khong con dugc dung ting

bé dat dugc cac muc tiéu chién lugc ciia minh, mot trong cac phuong phap lam viéc quan trong cua To

chure SC 1a sur dung cac phuong phap méi, trong do cé viéc st dung cong ngh¢ so nham tang tinh hi€u cta
cac chuong trinh va dy an, tr d6 mang loi 1gi ich 1au dai va bén vitng cho cong dong va tré em.
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B. THONG TIN VE GOI DICH VU

T6 chirc SC dang dang tim kiém cong ty/don vi trién khai (sau day 1a goi chung 12 don vi cung cap dich vu)
c6 uy tin va chét lugng dé cung cip giai phap phat trién phan mém va sb hoa nodi dung nhu dudi ddy trong
nam 2026.

1. Muc tiéu

Nham ting cuong hiéu qua ciia chuong trinh va du an, T6 chirc SC da va dang tién hanh s hoa céc tai liéu
gido duc cho tré em ciing nhu quan 1y du 4n. Trong nam 2026-2027, T6 chirc SC s tiép tuc tap trung vao
hoan thién ing dung “Vui doc cung em”.

Dua trén ndi dung ma T chie SC cung cép, don vi cung cép dich vu hoan thanh viéc phat trién, sd hoa va
tich hop thanh cong céc tinh ndng tuong tng vao tng dung “Vui doc cung em”. Nhiing tinh nang nay hudng
dén muc tiéu ning cao trai nghiém cua ngudi dung, bao gdm ca két qua hoc tdp va mirc d6 twong tac cua
nguoi su dung voi tng dung.

Vui 1ong xem chi tiét tai Phu lyc 1 — mo ta dé an, tién do thuc hién va ké hoach dinh kém.

2. Céc mbc thanh toan dw kién
- Hoan thanh phién ban ngdn ngit ky hiéu cho 500 bai doc 16p 1 dén 16p 5: 40% gia tri hop dong.
- Hoan thanh phién ban ngdn ngit néi (dang audio) tiéng Bahnar cho 200 bai doc 16p 1-2: 30% gi4
tri hop dong.
- Hoan thanh cac hang muc con lai va ban giao san pham: 30% gi4 tri hop dong.

3. Diadiém lam viéc: Ha Noi.

4. Pham vi cong viéc ctia don vi cung cap dich vu
Nham dat dugc muyc tiéu cua goi dich vu nay, nha cung cap can hoan thanh cac nhi€ém vu sau:

Trén co s Gmg dung app va web da dugc phat trién ¢ Giai doan 1, tiép tuc phat trién tng dung app va web
“Vui doc cting em” nham tang cudng ki niang doc hiéu tiéng Viét danh cho hoc sinh ctia ca 5 khéi 16p tiéu
hoc, trg thanh mot ing dung app va web thong nhit, ddng bd. Hoan thién nodi dung va céc tinh ning cia
ung dung trong qua trinh thi diém, dam bao céc tinh nang dé sir dung va giao dién than thién, 16i cudn viée
hoc tap cuatré em 6 — 11 tudi.

4.1.1  Nhiém vu cu thé:

a. B0 sung phién ban ngén ngit ndi (dang audio) tiéng Bahnar cho 200 bai doc 16p 1-2 (100 bai/lop).
b. B sung phién ban ngon ngit ky hiéu cho 500 bai doc 16p 1 dén 16p 5.

c. Tinh chinh va t6i wu tmg dung dé mirc do tiép can ting dung dat tiéu chuin WCAG mirc AA.

d. Cung cip may chi can thiét d& dap Gmg nhu cdu mo rong téi 1.000 CCU va 8.000 nghin nguoi

dung.

Page 2 of 16



@ Save the Children

Yéu cau nghiép vu cu thé cho tng hang muc cong viéc, vui long xem tai Phu luc 1 — Mo ta deé an, tién do
thyee hién va ké hoach nam 2026-2027 dinh kém.

4.1.2  Sdan pham dau ra:

a.

b.

5.

Ung dung tich hgp phién ban ngon ngit n6i Bahnar cho 200 bai doc 16p 1-2 (100 bai/lép), duge
thiét ké linh hoat, d& thdy, d& sir dung cho hoc sinh tiéu hoc.

Ung dung duoc tich hop phién ban ngon ngit ky hiéu cho 500 bai doc 16p 1 dén 16p 5, duoc thiét
ké linh hoat, d& thdy, d& sir dung cho hoc sinh khuyét tit nghe/noi.

Ung dung dugc cap ching chi WCAG muic AA bai t chire kiém toan uy tin vé mirc do tiép can.
B6 mi ngudn tng dung duoc cap nhat nhimg tinh ning tich hgp, dam bao c6 thé can thiép va bd
sung stra d6i mg dung sau nay, vi du nhu: Cho phép da ngdn ngit ngoai tiéng Viét va tiéng Anh,
Cho phép két ndi dit liéu v6i cac hé thong phan mém khac nhu nén tang hoc tap (LMS), khong gian
luu trir dit liéu (Onedrive, Google drive), ...

Tb chirc hai budi dao tao danh cho nhan su van hanh cua SC.

Ha tang cloud can thiét cho 1.000 CCU va téng 8.000 ngudi dung.

Ban giao: Toan bd san pham dau ra déu thudc ban quyén ctia T6 chirc SC. Pon vi cung cap dich vu
can ban giao toan bd so dd cdu tric, thong tin quan tri hé thong, thong tin thiét ké hé thong, app,
web ... cho T6 chtre SC. Pon vi cung cap can chia sé¢ hop ddng duy tri tmg trén Cloud v6i nha cung
cép dich vu Cloud dé Té chuc SC tiép tuc duy tri tng dung sau nay.

Béo hanh va bao tri cho san phdm hoan thanh trong thdi han 01 ndm ké tir ngay ban giao san pham.
Viéc bao hanh nay bao gdm ca viéc dam bao cac tinh nang nay van hanh tét trén nén tang tmg dung
san c6. Trong truong hop co 18i phat sinh, don vi cung cap dich vy cin lam viéc 13 v6i cac bén co
lién quan va chu dong sira 16i néu ndm trong pham vi bao hanh va bao tri ctia san pham nay. Hinh
thirc bao hanh, bao tri: truc tuyén hodc truc tiép.

Pon vi cung cép dich vu dugc yéu cau cung cép ké hoach bao hanh, bao tri, trong d6 néu rd pham
vi cong viéc bao hanh, nang cap. Co ché tiép nhan phan hoi ciia ngudi ding va béo céo sira 1 tmg
dung dugc thiét 1ap va thyuc hién xuyén sudt trong thoi gian hiéu lyc cia hop déng.

Pam bio chét lwgng va kiém thir

Pé dam bao viéc tich hop thu vién mai va phat trién ung dung dugc hoat dong lién mach, cling nhu dap
{mg cac tiéu chi thoa thuan, cac giao thirc dam bao chét lwong va kiém thir sau day s& dugc xem xét:

Kiém thir twong thich: cac tinh ning va ndi dung méi xay dung phai hoan toan tuong thich véi nén
tang tng dung hién c6, bao gom tit ca cac tinh ning hién tai nhu “Ho so nguoi dung”, “Bang diéu
khién”, “Béo céo”, ...

Tiéu chuan hiéu suat: Viéc tich hop va phét trién méi phai dap tng cac tiéu chuan hiéu suét da quy
dinh, bao gdm nhung khong giéi han ¢ thoi gian tai nhanh, twong tac phan hdi va kha niang hoat
dong.

Kiém thir tap trung vao nguoi ding: Viée tich hop sé trai qua cac giai doan kiém thir tap trung vao
nguoi ding, bao gdbm cac vong ldp phan hoi va kiém thir thir nghiém véi mot nhom ngudi ding
duoc chon, dé thu thap phan hdi va dam bao kha nang st dung va hiéu qua vé& mit giao duc, dac
biét 14 voi viée phat trién cac tinh nang ngdn ngit méi. Ung dung nén thu thap sd lidu sir dung dé
cho phép kiém thir nhu vay (vi du: kiém thir A/B).
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e Tuén thu quy tic chung vé tinh truy cip: Ung dung nay can tuan thi céc tiéu chuan vé kha ning
truy cip phd quat, dam bao ring tit ca cac tinh ning déu co thé str dung duoc boi cac nhom ddi
tuong co dang tat nhét dinh. Bén canh d6, cac san phém can dugc phat trién dé co thé dang nhap
va tiép can dé dang trén cac phuong tién khac nhau gdm dién thoai thong minh, may tinh, laptop.
e Tuén thii bao vé dit liéu: Nha cung cap dich vu bat budc phai dap ing cac tidu chuan bao vé dir lidu
qudc té, bao vé dir liéu ngudi ding, dic biét 1a xét dén viée st dung ing dung boi tré em. Diéu nay
bao gdm viée tuan thu cac quy dinh nhu Quy dinh bao vé dit liéu chung (GDPR) va cac luat bao
mat qudc té va qudc gia lién quan khac.
e  Giai quyét 15i: Trong trudong hop phat hién bat ky 16i hodc su ¢d nao, nha cung cap dich vu bat bude
phai xir Iy va giai quyét cac van d& nay mot cach nhanh chéng, dam bao giam thiéu sy gian doan
d6i véi chirc nang cua img dung.
Ngoai ra, dbi v6i cac san pham dau ra, don vi phat trién s& can cung cip céc tai liéu minh ching di kém
trong va sau qua trinh phat trién, bao gdm nhung khong gi6i han ¢
Bai doc tich hgp ngdn ngit ky higu:
o Béo cdo danh sach bai doc va xac nhan kiém tra dong bo giita ndi dung va ky hiéu.

- Trai nghiém nguoi dung:

o Bao cao Usability test
- Ha ting va hiéu ning ing dung:

o Bao cao Load & Stress test

o Monitoring dashboard (CPU, RAM, Bandwidth, Error logs)
- Bao mat dir liéu:

o Bao cao Penetration test
- Kha ning truy cip va tiép can (Accessibility):
o Bao co kiém toan WCAG chi tiét
o Danh séch ti€u chi dat/chua dat va phuong &n xtr ly, tinh trang xur Iy
o Xac nhan dat WCAG mirc AA
- Xir 1y 18i va bao hanh, van hanh:
o Bao c4o hang thang vé cac 1di phat sinh va cach xir Iy
o Béo cdo v& phan hdi ngudi dung va dé xudt cai tién tinh ning

6. Quyén s& hiru tri tué:
Tét ca phﬁn mém, dd hoa, ndi dung va bét ky tai liéu nao dugc phat trién hodc tao ra nhu mot phﬁn cuia rng
dung s& 1a tai san doc quyén cua SC. Diéu nay bao gom nhung khong gidi han & ma ngudn, tai lidu, thiét
ké giao dién ngudi ding va ndi dung da phuong tién. Bat cir khi nao kha thi, viéc phat trién img dung nén
wu tién sir dung cac cong cu va nén tang ma ngudn mé. Néu st dung cac thanh phdn md ngudn mo, nha
cung cap phai dam bao tuan thu cac gidy phép tuong (mg va chit lugng ctia thanh phan.

Trong truong hop st dung tai liéu cta bén tht ba (khéng phai ma ngudn mé), nha cung cip phai dam bao
rang tat ca céc tai liéu d6 duoc cap phép theo cach khong vi pham quyén s hitu tri tué ciia bat ky bén thir
ba nao. Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém thuc hién cac bién phap dé bao vé quyén s& hitu tri tué cua
tmg dung khoi viée st dung, sao chép hodc phan phdi trai phép. Didu nay bao gdm viéc bao mét co s ma
ngudn va bit ky cong cu hodc tai liéu doc quyén nao duge str dung trong qua trinh phat trién.
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Nha cung cip dich vu phai thong bao ngay cho SC vé bit ky vin d& vi pham quyén s& hitu tri tué tiém an
nao lién quan dén tng dung va hop tac dé giai quyét cac van dé do.

7. Thoi gian hoan thanh san phadm: Thang 6/2026.

8. Co ché bio cdo, giam sit chit hrgng va cip nhit tién do

Pon vi cung cép dich vu hoan thanh cac cong viéc trong pham vi néu trén dudi sy gidm sat ciia SC va don
vi tu van k¥ thuat do SC chi dinh.

Don vi cung cip dich vu phai lap bao céo cho SC theo hinh thirc bao cdo tién d6 khdi lwong thyuc hién hoan
thanh trong qua trinh trién khai, twong tmg véi thoi gian tién do dé xuit dé hoan thanh hop dong. Tan sut
béo cdo 2 tuan 1 1an thong qua email ciia can bd dau mbi/nhém thue hién chuong trinh do Té chirc SC chi
dinh. Bén canh d6, don vi cung cap dich vu ciing can sip xép ngudn luc dé tham gia cac cudc hop tham
vén, bao cao tién do va cap nhat cic van dé/thay doi v6i SC va cac bén co lién quan. Dy kién tan suét hop
s& 1a mdi thang 1 cuodc.

9. Cac diéu kién khac

T6 chire SC s& 1am viéc véi cac chuyén gia, don vi, va ddi tac lién quan dé cung cap cac yéu cu phat trién
phan mém va/hodc ndi dung bai doc chuan bang ngdn ngir tiéng Viét cho don vi cung cap dich vu trude khi
tién hanh phat trién va tich hop vao Ung dung “Vui doc ciing em” hién tai. T6 chirc SC s& cung cip cac
thong tin nay theo dang ké hoach dé khong anh huong téi tién d6 hoan thanh cong viéc ctia don vi cung
cép dich vu.

C. THONG TIN VE PAU THAU
Céc don vi cung cip dich vu ¢6 nhu cau tham gia goi thiu nay can dat duoc cac yéu cau nhu dudi day:

1. Yéu ciu vé tw cach phap nhin
Céc don vi cung cép dich vy tham gia goi thiu nay can cung cap gidy phép dang ky kinh doanh, khong vi
pham phép luat Viét Nam va cam két tuan thii cic chinh sach vé minh bach va an toan cta Té chice SC.

2. Yéu ciu vé ning lue va kinh nghiém ciia don vi cung cip dich vu

e Don vj cung cip dich vu can c6 it nhat 05 nim kinh nghiém hoat dong trong linh vuc cong nghé
thong tin, thiét ké phin mém, quan 1y trén nén tang sb.

e Don vi cung cip dich vy hién c6 it nhat 03 san pham tng dung cong nghé sé dang hoat dong hi¢u
qua (hién van dang dugc don vi chi dau tu sir dung va c6 phan hdi t6t sau khi T6 chac SC kiém tra
thong tin). Pon vi cung cap dich vu duoc yéu cau gidi thiéu chi tiét vé& 03 san phdm nay hodc cung
cép tai khoan dé T chirc SC trai nghiém thir néu duoc yéu cau.

e Don vi cung cép dich vu can c6 kinh nghiém vé cong viéc phat trién ung dung theo chuén quéc té
vé bao vé dit liéu va tinh toan dién, va cung cép duoc cac tai liéu hodc minh chirng cho kinh nghiém
ctia minh.

e (C6 kinh nghiém trién khai thanh cong it nhit 01 du 4n gido duc c6 st dung va tich hop ngén ngit
dan toc thiéu s6 12 mot loi thé.

e (o kinh nghi¢ém trién khai thanh cong it nhét 01 du 4n giao duc co st dung va tich hop tri tu¢ nhan
tao (AI) 1a mot loi thé.
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e Don vi cung cap dich vu hién c6 cac san phdm tng dung cong nghé trong gido duc dang duogc st
dung hiéu qua, dic biét 1a cip tiéu hoc 1a mét 1gi thé.

3. Yéu cau bit budc vé nhén su chii chdt ciia don vi cung cip dich vu

e Truong nhém phat trién tmg dung c6 t6i thiéu 05 nam kinh nghiém thyc té trong cac hoat dong
phat trién cac phan mém/co so dit lidu/img dung tuong tu.

e Cac thanh vién tham gia (Dicu phdi vién, thiét ké, 1ap trinh vién,..) ¢6 it nhat 2 nim kinh nghiém
trong hoat dong phat trién cac phdn mém/img dung. C6 chuyén gia vé linh vuc lién quan dén san
phérn duoc phat trién nham phuc vu cho viéc kiém soat chét lugng ctia nha cung cép v6i it nhét 5
nam kinh nghiém 1 chuyén vién (cong nghé, gido duc, ngon ngir) cip tinh hodc cao hon.

e Chuyén gia théng thao vé tiéng dan toc Bahnar (nghe va n6i) dé tham gia chuyén ngit ndi dung bai
doc.

4. Théng tin thém trwéc khi chao thau

Trudce khi gui hd so du thau t&i Td chace SC, cac don vi cung cép dich vu néu can tim hiéu thém vé ung
dung “Vui doc ciing em” hién tai hodc can 1am 1 hd so/yéu cau moi thau thi c6 thé lién hé véi To chie SC
(email vnsourcing@savethechildren.org) dé cung cap thém thong tin hodc dé T chirc SC gidi thiéu chi
tiét/trinh chiéu vé Gmg dung “Vui doc ciing em” hién c6.

5. Yéu ciu vé hd so' du thiu
H6 so du thau bao gdm: Ho so nang lyc, ki thuat va Ho so tai chinh.
% Hb so niing lue va k¥ thuit
Céc don vi cung cip dich vu cin giri cac tai lidu sau day:
e Giy dang ky kinh doanh.
e Cam két tuan tha chinh sach vé an toan va minh bach ciia T6 chtrc SC (cac chinh sach nay dugc
dinh kém hd so moi thiu).

e Hdso nang lyc cua don vi, gém: danh sach nhan sy cha chdt va CV cua tung vi tri; hop déng lam
viéc/hop tac v6i chuyén gia ngon ngit dan toc thiéu sb trong viée phat trién ing dung hoc tap hodc
san pham bang ngén ngitr dan toc thiéu sd); danh muyc cac san pham cong nghé sb da trién khai;
cung cip ban gidi thiéu chi tiét vé it nhit 03 san phim cong nghé sé vé gido duc; tai liéu ching
minh tinh bén viing ctia to chirc nhu hd trg cac chuwong trinh/dy an phat trién cong ddng hodc quy
ché/hinh anh minh hoa vé viéc thyc hién bao vé moi trrong, giam phat thai khi nha kinh, ...

e D& xuit k§ thuat gdbm:

= 01 ban ké hoach (liét ké cac nhiém vu can thuc hién, thoi gian hoan thanh tinh tir ngay ky
hop ddng, nhan Iyc thyc hién du an)

»  Pé xuit k¥ thuat dé hoan thanh cac nhiém vu cu thé néu trong ToR.

= 01 ban demo cua 01 bai doc 16p 2 (01 video) theo yéu clu tir muc 1.1; 1.2; 1.3 dugc néu
tai trang 14-15.

e (C6 bao gdm céc giao thirc vé kiém thir v6i ngudi ding va danh sach cac tiéu chi hoan thanh kiém
thur.
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< Hb so tai chinh

HO6 so tai chinh trong hd so chao thau nay, cac don vi cung cip dich vu can gui céc tai lidu/thong tin sau:

e Béo céo tai chinh trong 02 nim gan nht.

e Bang chio gia theo miu bao gia dinh kém & Phu lyc 2. Bao gia nay can bao gom toan b chi phi
lién quan toi goi dich vu nhu ngay cong, cac chi phi phat sinh (bao gom céc diéu chinh trén ung
dung nam ngoai yéu ciu cong viéc, chi phi hd trg SC di trién khai truc tiép tai dia ban du 4n), cac
loai thue, phi, ... Pon vi tién t&: VND.

e Bio gia thué dich vu cua bén thtr 3 can thiét cho viéc phat trién va duy tri ing dung nhu don vi
cung cap dich vu luu trit trén cloud.

6. Danh gia ho so chao thiu
T chire SC s& lwa chon don vi cung cip dich vu dé ky hop dong dwa trén ca ning luc hién ¢ va dé xuit
tai chinh cua cac don vi cung cép dich vu. Cu thé nhu sau:
e Trudc tién, xem xét don vi cung cép dich vu hop 1€ 1a cac don vi c6 tu cach phap nhan, khong vi
pham phap lut Viét Nam va cam két tuan thi cac chinh sach vé minh bach va an toan ctia T chirc
SC.
e Sau d6, ban chim thau cta T chic SC s& tién hanh chdm diém cac ho so dua trén tiéu chi cu thé
(Co6 bang tiéu chi chim thau chi tiét kém theo). Bon vi nao cé diém s cao nhét s& duoc lya chon
dé thwong thao ky hop dong .

7. Phuluc

Céc phu luc dinh kém Ban tham chiéu cong viée nay, gdm co:
e Phylyc I — Mo ta dé an s6 héa, tién d¢ thuc hién va ké hoach 2026.
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PHU LUC 1-MO TA BE AN, TIEN PQ THU'C HIEN VA KE HOACH NAM 2026
POI VOI UNG DUNG “VUI PQC CUNG EM”

1. Muc tiéu
Dua trén ndi dung ma T chirc SC cung céap, don vi cung cdp dich vu hoan thanh viéc phat trién, dién tir
héa va tich hop thanh cong céac tinh nang twong ung vao tng dung “Vui doc cung em”. Nhiing tinh ning
nay hudng dén muc tiéu nang cao trai nghiém ctia nguoi ding, bao gém ca két qua hoc tap va mirc d6 tuong
tac ciia nguoi st dung véi ung dung.

2. Hién trang ing dung
O giai doan trudc, SC di phat trién Ung dung “Vui doc cting em - Happy Reads” nhu 13 mét tmg dung da
ngdn ngit chay trén nén tang web hodc app mobile. Ung dung dugc xay dung nhdm ting cuong ky ning
doc hiéu tiéng Viét danh cho hoc sinh tiéu hoc ¢ Viét Nam.

Hoc sinh tiéu hoc khi ding nhap vao app bang ma dinh danh (do gido vién chii nhiém cap) hodc s dién
thoai ctia phu huynh trén thiét bi i0S hodc Adroid hodc truy cép web, co thé truy cép dugc kho bai doc
dung véi khéi 16p ciia minh theo cac chu dé nhu: tinh cam gia dinh, tinh ban, khoa hoc quanh ta, thé giéi
dong vat, thé gidi thuc vat, qué huong dat nuée. ..

Phu huynh hoc sinh sau khi ding nhap bang mi ding nhép thi ¢6 thé chon truy cép vao cac tai khoan khac
nhau cta con minh (mdi tré s& truy cap mot khoi 16p riéng, tién trinh bai doc riéng) va c6 thé xem bao cdo
tién do, két qua hoc tap cua timg tré (sb sao, sd gid truy cap hang ngay, hang tuan, hang thang...), tham gia
khao sat va truy cap cac thu vién hoc liéu khéc.

Quan tri vién c6 phan quén tri riéng véi cac tinh ning dugce phan quyén khac nhau. Quan trj vién c6 thé
quan tri nguoi dung 1a hoc sinh, gido vién, phu huynh va cac don vi truong, 16p, xa/phuong, quan/huyén,
tinh/thanh phé. ..; quan tri ndi dung theo nhém bai doc, bai doc dang video, trd choi va theo doi cac bao
céo theo don vi t6 chire/ bai doc/ cAu hoi/ trd choi. Trong giao dién quan tri ciing s& ¢ cac tinh nang tiy
chinh nhu thiét 1ap diéu kién bai doc, thiét 1ap thong bao tu dong, thoi gian gisi han hoc sinh truy cap...

2.1 Théng tin ha ting (ng dung

e Ung dung dugc trién khai trén Cloud (Nha cung cip dich vu ha tang).

e Ung dung c6 thé chay trén cac nén tang: Android Gmg dung; TOS tmg dung; va Website.

e Ung dung cho phép xéc thuc nguoi dung: Dinh danh tai khoan ngudi dung (hoc sinh) théng qua sb
dién thoai ctua cha me.

e Ung dung c6 chic ning quan 1y truy cap va quyén ngudi dung.

e Ung dung cung cip chirc ning phan quyén theo nhom: Admin, gido vién, hoc sinh.

e Ung dung c6 kha ning chiu 13i, bao gém tdi thiéu: viéc ding, 156i cia mot module, dich vu nao thi
khong anh hudng tdi cac dich vu, module khac.

e Ung dung c6 kha ning bao vé dir liéu nguoi ding va chong tan cong bang cach thiét lap cac hang
rao an ninh phu hop.

e Ung dung c6 kha ning sao luu va phuc hdi dit liéu (cong cu Backup va download dir lidu).

e Ung dung phan chia thanh 02 khu vuc: Khu vuc hoc tap ctia hoc sinh va khu vuc quan 1y cta cha
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me. Khu vuc hop tap cta hoc sinh 1a thu vién cac bai doc. Khu vuc cia cha me gém cac tinh nang
quan ly khac nhu: Thong tin ca nhan, huéng dan sir dung, gidi thiéu, thu vién hoc tip clia con, bao
cdo su dung, cai dat.

e Ung dung duoc xdy dung dam bdo tinh than thién voi nguoi dung chinh (hoc sinh va cha me hoc
sinh).

e Do xay dung ha tang trén Cloud nén mg dung can duoc duy tri va bao tri dinh ky (theo hop dong
v6i don vi phat trién ing dung va bén cung cép dich vu Cloud).

Hang muc | Miéu ta chi tiét

Ha ting + Hé thong duogc trien  khai trén  ha tang Cloud: Amazon Web Service
+ On-premises do T4 chirc SC cung cap

Provider: Amazon Web Service

Cung cap techstack str dung cho ha tang

- Container, nhu Docker

- Deployment, nhu docker swamp, k8s

- CI/CD, vi du Jenkins, Gitlab

- Infra as code, vi du Terraform Hashicorp.

Cung cap ban thiét ké ha tang & murc high level va ghi cht
- Co ché auto scale

- Co ché fail over

- Co ché backup & disaster recovery

Cong nghé Cung cap techstack str dung dé phat trién
Ghi chi ngdn ngtlr, framework, version sir dung

- Mobile ting dung: Dart - ver 2.19.6, framework Flutter 3.7.12

- Backend: Visual Studio Code - ver 1.78 | Apache - ver 2.4.54, PHP framework (Laravel)
v10.0 | Livewire v2.12

- Web Portal / CMS: Visual Studio Code - ver 1.78 | Apache - ver 2.4.54, PHP framework
(Laravel) v10.0 | Livewire v2.12

- Database: MySql - ver 8.0.30 | Postman - v10.14, jQuery

Framework sir dung cho mobile ng dung: Sir dung kién tric clean architecture, két hop
kién trac theo GetX

Cung cap ban thict k& hé thong high level trong d6 co

- M6 hinh két noi gitra mobile trng dung - backend

- M6 hinh két noi véi cac dich vu / hé thong bén ngoai, vi du Firebase, Email

Cung cap ban thiet ké co s¢ dir liéu dang ERD va chu giai brief tirng bang

Cung cap tai liéu mo ta structure cua code base

- Mobile trng dung

Duy 4n sir dung kién tric Clean Architecture bao gdm cac 16p nhu: Presentation Layer,
Domain Layer va Data Layer

- Presentation Layer: La 16p giao dién nguoi dung, bao gdm cac thanh phan nhur widget,
page va view model. Nhiém vu cta 16p nay la hién thi thong tin cho ngudi dung va diéu
khién ludng hoat dong cua timg dung.

- Domain Layer: La 16p chtra logic nghiép vu ctia ng dung, bao gdm cac use case va
entity. Nhiém vu ctia 16p nay 1a xir Iy cdc yéu cau nghiép vu tir Presentation Layer.

- Data Layer: La 16p chiu trach nhiém xur 1y viéc truy xuét va cap nhat dir liéu tur cac
ngudn khac nhau. Lép niy bao gdm cac thanh phan nhu repository, data source.

- Backend

- Web Portal / CMS

Cung cap tai liéu chi tiét mo ta source code
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Thiét ké Cung cap user journey map cua mobile ing dung

Cung cap thiét ke U/UX

Cung cap SRS hodc mo6 t4 man hinh

- Mobile ung dung

- Backend

- Web Portal / CMS

Cung cap tai liéu API backend

Test Cung cap test case va test report chiic nang

Cung cap két qua performance test hodc commitment vé tai véi SC
Cung cap két qua pentest

Béo tri Hop dong bao tri va duy tri storage voi 5000ccu da dugc ki.

2.2 Thong tin vé ngudn hoc liéu:

Té chire SC d3 1am viée voi cac chuyén gia gido duc, nhitg ngudi ¢6 kinh nghiém vé viét sach gido khoa
tiéng Viét cho hoc sinh tiéu hoc dé xay dung 500 bai doc cho 05 khdi 1p tiéu hoc, bao gdm ndi dung bai
doc (khong bao gdm hinh anh) va cac cau héi tric nghiém 6n tap kién thirc sau bai hoc). Cac bai doc nay
sau d6 s& dugc chuyén cho don vi cung cp dich vu dé tich hop vao tmg dung “Vui doc ciing em”. Trén
Ung dung hién c6: 500 bai doc tiéng Viét tir 16p 1 dén 16p 5, 100 bai doc chuyén ngir tiéng Mong 16p 1,
100 bai doc chuyén ngir tiéng Mong 16p 2, 200 sach dién tir tiéng Viét. Cac bai doc 16p 1, 2 hién tai duoc
hd trg tinh nang Iya chon ngdn ngir Viét/Mong dé phii hop véi timg dbi tugng ngudi hoc cu thé. Cac bai
doc trén ing dung dam bao tinh déng bd, phu hgp voi ha tﬁng cua ung dung, hinh anh, kiéu chit, mau sic
chi dao, giao dién va cach thirc quan Iy xuyén sudt giira timg cau phan cua tmg dung. Cac bai doc duoc dit
trong muc “Thu vién” cia tng dung. Thu vién duoc phan chia thanh 01 cira twong tng véi cac khdi 16p.
Bai doc dugc phan chia thanh cac chu dé khac nhau, g@)m: Tinh cam gia dinh, Tinh ban, Khoa hoc quanh
ta, Thé gidi dong vat, ...

2.3 Théng tin vé giao di¢n va tinh niing:

Nghiép vu Quyén M0 ta tinh ning, nghiép vu

I - Muc hoc tap

Thu vién Ngudi hoc D3 ¢6 500 bai doc tir 16p 1 dén 16p 5 bang tiéng Viét, 200 bai doc chuyén
ngit tiéng Mong, 200 sach dién tu:

e M>i bai c6 thé lwa chon ngdn ngi nghe, diéu chinh 4m thanh, toc
d6 doc, co thé chuyén trang, c6 phan ciu héi on tap sau mdi bai
hoc

e Céc bai doc dudi dang video; sau mdi video ctia mdi bai doc sé co
cac cau hdi dudi dang game hoa (gamification): lya chon dap an
dang, kéo tha, dién van ban, ghi am, t6 mau... theo cac mirc do
Nhén biét, Thong hiéu, Van dung, Tro choi.

e Khi xem tron ven bai doc va tra 101 dung cac cau hai, hoc sinh sé
duogc hé thong ting sao. Bé dam bao hoc sinh sir dung app theo
dung 16 trinh hoc tap, cac bai doc & mdi chu d& ban dau déu duge
khoa (trir bai dau tién); hoc sinh chi ¢ thé m¢ khoa va truy cap bai
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doc tiép theo sau khi dd xem hét ndi dung va tra 1i ding toan b
cau hoi ¢ bai doc trudc do.

* Giong doc béng tleng Viét (Khong sir dung Al) va 07 ngén ngit
tiéng dan toc thiéu s6 (DTTS). Pang tich hop tleng Mong, trong
tuong lai sé& tich hop cac tiéng DTTS khac, gém: Thai, Chim,
Khmé, Jrai, Bahnar, E dé. Tinh ning hd trg ngén ngit cho hoc sinh
DTTS s& chi xuat hién tai cac bai doc cap 16p 1 va 2.

* Giongdoc biéu cam, ty nhién, pht hop vo1 ni dung truyén cho tré
nhd, toc do vtra phai, khong nudt 4m, nudt chir. Giong doc can da
dang vé gidi tinh va d¢ tudi thé hién. (Ve dd tudi, cac giong doc co
thé bién d6i 4m vuc sic thai dé thé hién do tudi nhan vat, khong sir
dung giong doc 1a tré em.) Tbc d6 doc va tde do chay chir can phu
hop vdi timg cap 16p theo Chuong trinh Gido duc Pho thong 2018.
Moi bai doc/ quyén sach co tir 15 — 20 canh, thoi lwgng phy thudc
vao d6 dai bai doc va téc do doc tiéu chudn cho timg cap 16p. Lop
1 téc do doc tir 50-60 tiéng/phit. Lop 2 tbe do doc tir 60-70
tiéng/phut. L6p 3: tbe do doc tir 70 — 80 tiéng/phut. Lop 4: toe do
doc tir 80 — 90 tiéng/phit. Lop 5: tde do doc tir 90 — 100 tiéng/phut.

e Thiét ké giao dién c6 tinh logic, hinh anh va ky tu r rang, dé doc.

e Bai doc duoc thiét ké theo chudn SCORM html5 va Video mp4.
Chat luong bai doc can du tot dé dam bao chét lugng hinh anh 4m
thanh, dung luong cin du nhe dé t6i wu hoa hiéu ning va phu hop
c4c thiét bi co cdu hinh thap (trung binh 15-20Mb/bai doc).

II - Trai nghiém hoc tap - Loai hinh tuwong tac Gamification

Trai nghiém | Nguoi hoc Tinh ning ding nhap/dang xuét img dung, yéu cau khai bao thong tin nguoi

hoc tap online, dang ky tai khoan bang OTP.

Trai nghiém | Nguoi hoc Xem thong bao/pop up trén hé thong

hoc tap

Trai nghiém | Nguoi hoc C6 hd tro cac cau hoi ty luan cho phép ngudi hoc tra 101 theo ¥ hiéu

hoc tap

Trai nghiém | Ngudi hoc Tinh ning hoc tip mang tinh tuwong tic cao (an chon cau tra 1i phu hop,

hoc tap danh gia dtng sai, lgéo, tha cac lva ch(_)n,‘ ghép hinh, chon mau sac t6 vao
lya chon, tao cac cap do/ban nang cao dan de kich thich sy tham gia cua
tre...) phu hop voi yéu cau va ndi dung bai doc, dam bao tinh tuong tac
theo cau tric cau hadi va viéc st dung cta hoc sinh.

Trai nghiém | Ngudi hoc Hinh minh hoa/ cung cap hinh anh minh hoa c¢6 ban quyeén cho ting bai doc

hoc tap theo yéu cau/goi y da c6 sin trong bai (trung binh 3 hinh/bai doc). Cac hinh
nay dam bao sw phu hop vé van hoa, do tudi, dam bao cic yéu to can
bang/binh ding gidi, sy hoa nhap cua tré khuyét tat va tré c6 nhu cu dic
biét, tré dan toc thiéu so

Trai nghiém | Ngudi hoc Tai khoan/ma cai dit dé img dung va ngudn tai liéu c6 thé duoc cai dit va

hoc tap

sir dung trén céc thiét bi va h¢ diéu hanh khac nhau (mdy tinh bang, dién
thoai, laptop, dién thoai thong minh dung hé di€u hanh Android, iOS...).
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Trai nghiém | Nguoi hoc Tinh ning doc mau vin ban va cac tir khé theo danh sach ctia ting bai.

hoc tap

Trai nghiém | Nguoihoc | Tinh ning audio doc phan cau hoi va cau tra 10i bang tiéng Viét cho 500

hoc tap bai doc.

Trai nghiém | Nguoi hoc Tinh nang ghi &m giong doc, tinh ndng phong to/thu nhé trén tmg dung.

hoc tap

Trai nghiém | Nguoi hoc Céc bai doc dugc phan loai theo thu muc phut hop véi dé xuat (chu dé, thi

hoc tap tu, cap do...)

Trai nghiém | Nguoi hoc Bén canh cac ndi dung chinh la thu vién cac bai doc, can c6 céc tinh nang

hoc tap co ban bat budc: phan gidi thi€u, khdo sat ban dau, huwéng dan dung mang
internet an toan cho tré em (nhu mét yéu cau bat budc dé bat dau sir dung
ung dung), chao ket.

Trai nghiém | Nguoi hoc Mau sic va cac phén minh hoa sinh dong, bat mét, phu hop véi tré trong

hoc tap d0 tuoi tiéu hoc, va dam bao yé€u cau vé Quy tac nhan dién thuong hiéu cua
SC.

Trai nghiém | Nguoi hoc Tinh ning phan hoi, gop ¥ ctia ngudi dung (hoc sinh va cha me hoc sinh)

hoc tap & moi bai doc.

Trai nghiém | Nguoi hoc Tinh niing tuong tac giita gido vién va phu huynh (nhén tin, nhan thong bao

hoc tap qua tng dung,..).

Trai nghiém | Ngudi hoc Ung dung sb c6 thé tiép can ti cac ngudn hoc liéu khac cua SC (duong

hoc tép

link nhiing dén cac trang web c6 lién quan, thu vién dién tir...)

III - Bang diéu khién (Dashboard)

Bang diéu Nguoi hoc Theo ddi sb luong bai doc, chu dé, diém sao nhan duoc. Bang sao vang
khién thdng ké sb sao nhan dugc hang ngay, hang thang, hing nam.
Bang diéu | Admin Theo ddi sb liéu toan bo hé théng:
khién - Bao céo hoan thanh bai doc;
- B4o c4o tién trinh hoc ting hoc sinh;
- Bao c4o diém sao nhan dugc;
- Bao c4o hoan thanh cau hoi.
Bang  diéu | Gido vién / | Theo ddi s6 liéu dugc phan quyeén:
khién Phu huynh/ - Béao cao hoan thanh bai doc;
Nguoi  phu | - B4o cao tién trinh hoc ting hoc sinh;
trach - Béo c4o diém sao nhan dugc;

= Bao cao hoan thanh cau hoi.

IV - Hd so ciia ngudi hoc

HO6 so cua
nguoi hoc

Nguoi hoc

Thay hinh dai dién trén hd so cua nguoi hoc.
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HO so cua Nguoi hoc Xem 10 trinh hoc tap dugc ca nhan héa
nguoi hoc
HO so cua | Phy huynh Phuy huynh c6 thé theo di thoi gian hoc trung binh, tong thoi gian hoc, sb
nguoi hoc luwgng bai doc hoan thanh theo ngay, thang, nam.
V - Bao cao
Bao cao Quan tri vién | Xem, theo doi lich st hoc tép va tinh trang hoc tap cia nguoi hoc.
Cu thé thong qua céc bao céo trén hé thong nhu:
- Bao cao hoan thanh bai doc;
- Bao cao tién trinh hoc tirng hoc vién;
- Bao cao diém sao nhan duoc;
- Bao cdo hoan thanh cau hoi.
Bao céo Quan tri vién | Trich xut dit liéu hoc tap ctia ngudi dung trong cac béo céo:
- Bao cao hoan thanh bai doc;
- Béo céo tién trinh hoc tirng hoc vién;
- Bao cao diém sao nhan duoc;
- Bao céo hoan thanh cau hoi.
Bao cao Quan tri vién | Cho phép béo cdo vé tat ca cac hoat dong hoc tap
Bao céo Quan tri vién | Tich hop tinh ning dé do ludng va phan tich dir lidu thoi gian thuc vé muc

d6 tuong tac va hién trang sir dung ctia ngudi dung (In-app data | Power BI
Dashboard).

VI - Nang cao

Ngon ngir Quén tri vién | Cho phép trién khai da ngon ngi trén giao dién quén tri vién va nguoi dung.
Admin

Thoi gian st | Nguoi hoc Gi61 han thoi gian sir dung Ung dung mdi ngay. Khi sir dung vuot qua thoi

dung Learner gian s€ c6 nhac nhd nghi ngoi.

Thoi gian sir

Quan tri vién

Thiét lap thoi gian giéi han c6 thé tuy chinh & quan tri vién.

dung Admin
Trai nghiém [ Ngudi hoc Tinh ning tua nhanh/cham toc do video trén ing dung.
hoc tap Learner

3. K& hoach nim 2026
O giai doan tiép theo, SC tim kiém nha cung cap phét trién cac tinh ning bd sung cho tmg dung ké thira

thiét ké tong thé, giao dién, tinh ning ciia app va phién ban web “Vui doc ciing em” giai doan trudc, véi
muc tiéu sau khi ban giao sau giai doan tiép theo ndy, app va phién ban web “Vui doc ciing em” s& 1a mot
mg dung app va web thdng nhét, ddng bd, khong co sy chénh 1éch, khac biét hay dut quing giita cac ndi
dung va tinh nang xay dung trong giai doan trudc vai cac ndi dung va tinh nang xay dung trong giai doan

sau nay.
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B sung phién ban ngon ngir néi (dang audio) Bahnar cho 200 bai doc 16p 1-2.
B sung phién ban ngon ngir ky hiéu cho 500 bai doc 16p 1 dén 16p 5.
Tinh chinh va t6i wu img dung dé mirc d6 tiép can img dung dat tiéu chuin WCAG mirc AA.

Cung cip may chu can thiét dé dép img nhu cdu mo rong tng dung téi luong 16n ngudi ding.

STT

Hang muc cong viéc

Yéu ciu k§y thuit

Théng sb ky thuit

Bo sung phién ban ngon

ngir n6i (dang audio) tiéng Bahnar cho 200 bai doc 16p 1-2

1.1

Phat trién tinh ning doc
thanh tiéng s dung
tiéng Bahnar cho 200 bai
doc 16p 1-2

Yéu cau vé giong doc: giong doc
biéu cam, ty nhién, phu hop véi
ndi dung truyén cho tré nho, tdc do
vira phai, khong nudt am, nudt
chi.

Tiéng Bahnar duoc st dung trong
16ng tiéng 1a tiéng Bahnar dugc
Bo GD&DT phat trién va sir dung
trong Chuong trinh GD tiéu hoc
hién hanh.
Giong doc can da dang vé gidi
tinh va do tudi thé hién. (V& do
tudi, cac giong doc ¢o thé bién ddi
am vuc sic thai dé thé hién do tudi
nhan vat, khong st dung giong
doc la tré em).
No6i dung ghi am r0 rang, troi
chay, voi nhan sy ¢6 chuyén mon
vé ngdn ngir Bahnar truéc khi
10ng ghép vao tmg dung.

Chuyén gia ngdn ngir thuc hién
ghi am can cam két bang vin ban
vé tinh théng nhat giira ndi dung
ghi 4m tiéng Bahnar va noi dung
bai doc Tiéng Viét, dam bao su
tuong ddng vé mat ngir nghia.

Téc d6 cua giong doc can dam
bao theo yéu ciu va thong sb ky
thuat.
Béng bd héa toc do doc tiéng
Bahnar va toc do chay chir tiéng
Viét.

1.2

Dung (render) 200 bai
doc 16p 1-2 tiéng Bahnar

Phién ban ngén ngit Bahnar can
dap Gmg cac yéu cau ky thuat
tuong tu bai doc phién ban tiéng
Viét (muc 2.3 trang 10).

1.3

bong goi 200 bai doc
16p 1-2 tiéng Bahnar va
dua 1én thu vién trén ing
dung.

Bai doc dugc dong goi can hoat
dong tron tru, dap tng hién thi
trén ung dung va tuong thich voi
moi thiét bi truy cap.

Thu vién can duoc thiét ké theo
chuan HTMLS.
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STT

Hang muc cong viéc

Yéu ciu ky thuit

Théng sb ky thuit

B6 sung phién ban ngén ngir ky hiéu cho 500 bai doc 16p 1 dén 16p 5

2.1

Phat trién tinh ning bat
tat phu dé& ngon ngir ky
hiéu cho 500 bai doc

Yéu cau vé thé hién ngdn ngir ky
hiéu: Ky hiéu biéu cam (két hop
nhuén nhuyén gitra diéu bo va
biéu cam khuén mit), chuyén
dong tu nhién, phong cach phu
hop voi ndi dung truyén cho tré
nho, téc d6 thuc hién ky hiéu vira
phéi, cac dong tac rd rang, dut
khoat va day du, khong thuc hién
tat hay lam thiéu cac thanh phan
cua ky hi¢u.

Chuyén gia ngdn nglr thyc hién
ghi hinh can cam két bang vin ban
vé tinh théng nhat giira ndi dung
ngon ngit ky hi€u va ndi dung bai
doc Tiéng Viét, dam bao su tuong
ddng vé ngit nghia.

Tbc d6 cua phu dé can dam bao
theo yéu cau va théng s6 ky
thuat.

DPong bo hoa toc do phu d& ngon
ngit ky hiéu va téc do chay chir
tiéng Viét.

22

Dung (render) 500 bai
doc

Phién ban ngdn ngit ky hiéu can
dap Gmg cac yéu cau ky thuat
tuong tu bai doc phién ban tiéng
Vigt.

23

bong goéi phién ban
ngoén nglt ky hi¢u cua
500 bai doc va tich hgp
1én tng dung.

Bai doc dugc déng goi can hoat
dong tron tru, dap tng hién thi
trén rng dung va tuong thich voi
moi thiét bi truy cap.

Tinh ning bat/tit phy dé ngon ngit
ky higu can hoat dong tdt. Phu dé
chay dung tét d6 voi ndi dung bai
doc.

Thu vién can duoc thiét ké theo
chuin HTMLS.

Tinh chinh &ng dung daé

mirc dd tiép cin wng dung dat tiéu

chuin WCAG mirc AA

3.1

Khao sat hién trang ung
dung

Panh gia hién trang ing dung, so
sanh voi yéu cdu cua tiéu chuin
WCAG mitc AA dé xac dinh cac
diém can téi uu.

Xay dyng bang kiém cac tiéu chi
Dat/Chua dat gitia tiéu chuén va
hién trang cua ung dung.

32

Téi wu ung dung theo
tiéu chi WCAG

Thyc hién nhimng diéu chinh dya
trén bang kiém dé tdi wu tng
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STT | Hang muc cong viéc Yéu ciu ky thuit Théng sb ky thuit

dung, dép tmg toan bd yéu cau
trong tiéu chuan WCAG mirc AA.
Pam béo tng dung hoat dong on
dinh, lién tuc sau mdi dot diéu
chinh.

Lam viéc v6i don vi uy tin dé thuc
hién kiém toan ung dung va nhén
Hoan thién qua trinh ti | chimg chi WCAG mitc AA.

vu va nhan chimg nhéan | Néu ung dung chua dat tiéu chuén,

33 . N
WCAG cap do0 AA cho | can ti€p tuc hoan thién tdi khi don
ung dung vi cdp ching nhan phé duyét img
dung da dat toan bd cac tiéu chi
WCAG muc AA.
4 Cung cAp may chii cin thiét dé dip tng nhu ciu mé rong

Cung cip ha ting may chu cloud
dap Gmg nhu cau vé sd luong
nguoi dung 16n.

Béo tri va van hanh ing dung, bao
(Hang muc cong viéc chi g(‘”)m: Bao tri dinh ky hé théng,
tiét sé duoc bo sung sau) | Giam sat van hanh, Sao luu va
khoi phuc dir lidu khi can, Hd tro
ky thuat, Nang cAp hé thong dé
dap tmg nhu cau thuce té, Bao cdo
dinh ky vé ing dung.
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