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PIEU KHOAN THAM CHIEU

Goi tw van va trién khai cdng nghé sé va tri tué nhan tao trong td chirc

Oxfam la mot lién minh qudc t& mdt phong trao toan cau vi mot thé gidi binh déng, khong
con nghéo ddi va bat cdng. Oxfam Quéc té gdm 21 td chirc Oxfam thanh vién lam viéc tai 79
qudc gia. TAm nhin clia Oxfam huwdng téi mot thé gidi cong bang va bén vitng. Mot thé gidi
noi con nguwdi va Trai dat dugc dat vao trung tdm cla qud trinh phat trién. Noi phu nit va tré
em gai khong phai d6i mat véi bao lyc va phan biét doi x&r. Noi khing hoang khi hdu duoc
kiém sodat. Va noi hé théng quan trj ¢ su tham gia cla nguwdi dan va cac 13nh dao cé tinh than

trach nhiém.

Oxfam tai Viét Nam tin rang nghéo déi, bat cong va bat binh dang sé& gidm khi cé su twong tac
gitta cdng dan tich cuc, chinh quyén va khu vue tu nhan cé trach nhiém. Day ciing la nén tang
cho sy phat trién cda Viét Nam. Oxfam tai Viét Nam ddéng gép vao qud trinh chuyén hudng tir
md hinh phat trién dua vao tang trwdng sang Nén Kinh t&€ Nhan van, dat con ngudi va Trai Dat

la trung tdm cla qud trinh phat trién.
I. GIO1 THIEU

Su xuat hién cla tri tué nhan tao (Al) 1a mot trong nhirng thanh tyu then chét cdia Cach mang
Cong nghiép 4.0. DGi v&i nén kinh té tri thirc, 'ng dung Al khéng chi 1a xu hudng ma con la
dong lwc thuc day tang trwdng, t6i wu van hanh va ddi mdi sang tao. Trong bdi canh do, viéc
tich hop tri tué nhan tao (Al) trong van hanh la md hinh quan tri mdi, két hop tri tué nhan tao

(Al) v&i nén tdng cdng nghé s& dé nang cao hiéu qua hoat ddng cla td chirc.

Trong hon hai thap ky qua, cac td chirc déi tac ciia Oxfam d3 cé nhitng déng gép quan trong
trong linh virc bao vé moi trudng, bién déi khi hau va phat trién bén virng. Tuy nhién, trong
nhitng ndm gan day cac td chirc ndy dang d6i mat vdi nhiéu thach thirc trong dé cé nhu cau
chuyén nghiép hoéa, quan trj t6 chirc hiéu qua va bat kip tién trinh chuyén déi sé tich hop cong

nghé Al dang dién ra tai Viét Nam. Viéc ap dung Al khong chi doi hdi ndng luc ki thuat ma con
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yéu cau su thay d6i sau sac vé quy trinh ndi bd va vin héa té chirc va tuan tha quy dinh phap

luat Viét Nam cé lién quan.

Trong bdi cdnh d6, Oxfam dang tim ki€ém don vi tw van hodc chuyén gia tw van (ca nhan hoic
nhom) dé gidp t6 chirc d6i tac cia Oxfam xay dung mot hé thdng quan tri dit liéu &rng dung

cong nghé s&/Al dong bo trong hoat ddng t6 chirc, nham:

e Nang cao hiéu qua quan ly va truy xudt tri thire ndi bod;

e HO tro toan bd vong ddi nghién ctru va cac hoat dong lién quan;

e Chuian hoda va tu ddng hoda cac quy trinh lam viéc 13p lai;

e Tang nang suat cad nhan va hiéu qud phdi hop nhém;

e Dam bdo tinh bén vitng, bdo mat va phu hop véi ngudn lyc cda mot td chire phi lgi
nhudn, tudn thd quy dinh phép luit Viét Nam vé dit liéu, bao vé dit liéu cd nhan, va an
ninh mang.

e Phd&ihop va ho tro té chirc d6i tac hudng loi tir géi dich vu néu trén, t6 chirc budi chia
s&/tap huén cho cac td chirc d6i tdc khac cia Oxfam vé rng dung cong nghé sd va Al

trong hoat déng t6 chirc.
Il. MUC TIEU VA KET QUA DAU RA MONG DOl

Trén co s& viéc coi dit liéu |a nén tdng dé thuc hién cac hoat dong va dua ra cac quyét dinh
chién lvoc cla t6 chirc, diu khodn tham chiéu nay duoc thiét k& dé tim kiém tw van la ca
nhan/don vi cé nang luwc danh gid, thiét ké va xay dung kién tric dit liéu cda té chirc, tu van
xay dung quy trinh quan ly dit liéu theo 16 trinh c6 &rng dung cong nghé sé va Al theo yéu cau
vé tinh kha thi, hiéu qua, dwa trén nén tdng cdng nghé san cé va phu hop véi tinh hinh dit liéu
thwe té ca t6 chirc nghién ctru - tw van chinh sach. Giai phap phai ddm bao an ninh, an toan,
tuan tha quy dinh vé quan tri di¥ liéu ndm nang cao ning lwc quan trj t& chirc dya trén cong

nghé sé.
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Muc tiéu: Cung cap dich vu ky thuat, tu van gitp t6 chirc déi tac rng dung cdng nghé sé va Al

trong quan tri hé théng thong tin, di¥ liéu nham t8i wu van hanh, nang cao nang luc quan tri

t6 chirc dya trén cong nghé s, cu thé nhu sau:

Danh gid hién trang hé théng quan ly thong tin, dit liéu va quy trinh lam viéc cla td
chtre.

Dé xudt md hinh va 16 trinh quan ly hé théng théng tin, dit liéu va tri thirc cung véi quy
trinh lam viéc md&i cé ng dung cong nghé s va Al

Nang cao ndng luc cla t6 chirc vdi ki nang va kién thirc can thiét dé duy tri va phat
trién hé thdng Al trong nghién clru va quan tri théng tin, di¥ liéu theo dinh huwdng &ng
dung céng nghé va tudn tha quy dinh vé quan tri di¥ liéu.

DPé xuit dinh hudng phét trién tdc nhan Al st dung hé sinh théi cong cu Al phu hop,
wu tién tan dung nén tang cong nghé s6 san cé va cdc gidi phdp vdi chinh sach wu di

cho cac té chire phi loi nhuan.

K&t qua dau ra mong doi:

Bdo cdo danh gia hién trang hé théng thong tin, dit liéu va quy trinh lam viéc cla to
chuece

Bdo cdo xay dung va trién khai hé théng quan ly kién trac dir liéu, quy trinh lam viéc
theo phuong phdp méi tich hop cong nghé; kém tai liéu hudng dan s dung hé théng
Tap huan ndi bé nham nang cao nang lwc ndi bo trong s&t dung cong nghé s va Al vao
quy trinh lam viéc va khai thac hé thong théng tin, dir liéu;

Tai liéu tap huan, gidi thiéu cho can bd chuyén trach t6 chirc hwdng loi tir géi dich vu
nham gidi thiéu, chia sé véi cac td chirc d6i tac khac ciia Oxfam vé ing dung cong nghé
va Al trong hoat déng t6 chirc, ddong thoi phéi hop cling tham gia chia sé kién thirc va
ky ndng rng dung cdng nghé cho cac t6 chirc ddi tac.

Bdo cdo khuyén nghi xay dwng md hinh tac nhan Al trong t6 chirc.

IIl. PHAM VI CONG VIEC
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T8 chire déi tdc hién dang st dung dich vu lwu triv dém méy cia Microsoft. VJi quy mé té chirc

tinh gon (s6 lugng ngudi ding tir 10 dén 15 ngudi), viéc quan ly céng nghé théng tin chi yéu

do cdc cdn b kiém nhiém thurc hién thay vi cd mét déi ngli cbng nghé théng tin chuyén trdch.

Mtrc do trién khai ki thuat yéu ciu

Goi tu van khéng bao gdm phat trién phan mém mdi. Pham vi k§ thuat bao gom:

Mtrc 1 — Danh gid va thiét ké: danh gid hé thdng hién tai, dé xuat ki€m tric dir liéu va
quan trj tri thirc.

Mtrc 2 — Thiét ké Kién trdc Hé théng va Phan quyén: Chuyén gia tu van thiét ké bo
khung phan loai dit liéu (metadata taxonomy), so d6 phan quyén, va phac thao cic
lubng ty déng hoda (Power Automate) téi wu cho quy trinh nghién ctu. Ghi chu: Viéc
thao tac thiét |ap k§ thuat tryc tiép trén hé théng M365 s& do can bd IT ndi bd hodc
mot d6i tac ky thuat thuc hién duwdi sy giam sat va nghiém thu cda chuyén gia tu van.
Mtrc 3 — Thiét k& Tuy chinh va Gidm sat: Tu van xay dung khung yéu cau (business
requirements) cho cac mau biéu, dashboard giam sat va workflow tu déng héa murc
co ban dé bo phan ky thuat thyc thi. Thiét ké va trién khai t6i da 03 ludng lam viéc tu
dong (workflows) c6t 18i phuc vu quy trinh nghién ctru chinh. Cac yéu cau phat sinh
ngoai s6 luvgng nay s& duwoc xem xét thanh mét théa thuan/gdi cong viéc bé sung.
Khoéng yéu cau phat trién rng dung, xay dung APO hay tich hgp phirc tap vdi hé théng

bén ngoai

Hoat dong 01: Danh gia hién trang

Ra sodt va phan tich hé théng thong tin, di liéu va tai liéu hién cé cla t6 chirc; xac
dinh ngudn goc, cau tric va cach thire lwu trir dir liéu gdn véi quy trinh nghién ctru va
tu van chinh sach.

Danh gia hién trang quan ly tri thirc, bao gébm cach thirc lwu trit, phan loai, chia sé va
khai thac tai liéu nghién ctru, di¥ liéu phdng van/tham van va cic san pham nghién

clru.
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e Danhgid viéc st dung cac cdng cu s hién cd (dac biét [a Microsoft 365 va NotebookLM
Pro) trong luu tri¥, truy xuat va phan tich théng tin phuc vu nghién ctru.

e Phan tich hiéu sut, mlrc d6 bao mat va kha ndng md réng cla hé théng dit liéu hién
tai; xac dinh cdc van dé va co héi cdi thién trong quan ly tri thirc va khai thac dit liéu.

e Danh gia rui ro khi dp dung Al:

o Dénh gid 16 héng quy trinh van hanh dit liéu phuc vu ¢ng dung Al: Ra soét
phuong phdp luu trit va lubng chia sé thdng tin dé nhan dién cac ruiro ro ri dir
liéu ndi bd khi tich hop cac cdng cu Al tao sinh, qua dé thiét 1ap "hanh lang an
toan dit lieu" (Data Guardrails) cho Al

o Danh gid nguy co sai léch thong tin trong nghién clru va dé xuét cic bién phap
khac phuc

o Danh gia rdiro ro ri dit liéu nhay cdm/nhan su/déi tac trong quy trinh nghién
ctru, xac dinh céc tac vu lién quan va xép hang cac murc rii ro phu hop vadi tirng
tacvu

o Deé xuat bién phap giam thiéu, bao gdm hwdng dan kiém chirng thong tin, quy
trinh phé duyét noi dung tao béi Al va quy tac xt ly di liéu dau vao/dau ra

e Danh gid mirc do truwdng thanh sé cta té chirc theo 5 tiéu chi:

o Na&ng lyc s6 cla nhan sy

o M d6 tiéu chuan héa quy trinh

o Van hodadi liéu

o Kha nang ing dung cong nghé mdi

o Mt dd san sang trién khai Al
Hoat déng 02: Xay dwng kién tric dit liéu va hé théng quan ly tri thirc

e D& xuat kién tric thong tin va dit liéu cho hé théng Iwu trit tri thire cha t6 chire, bdo
ddm tinh hé théng, khd ndng md réng va thuan lgi cho viéc truy xuat théng tin.
e Tu van vién thiét k& quy trinh chuin héa va déng vai tro diéu phéi (facilitate) mét

chuong trinh "Data Sprint - Lam sach D{ liéu" n6i bo. Cac can bd nghién clru (Data
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Owners) s& truc ti€p ra soat, gan thé (tagging) va di chuyén tai liéu cla ban minh theo
ciu trdc mai. Sy tham gia truc ti€p clda can bd vao viéc phan loai tai liéu cli 13 diéu
kién tién quyét dé hé théng Al sau nay nhan dién dung ngir canh.

Danh gid va so sanh mot s cong cu bé tro (nhu Atlassian, Slack, Salesforce, Notion...)
vé mirc d6 phu hop, kha ndng tich hop va chi phi d&i véi t6 chirc nham tham khao.
Céng cu bé tro chi dwoc dé xuat néu Microsoft khdng dap rng dwoc yéu cau nghiép
vu hodc ¢é chinh sach ho tro phi loi nhuan dic biét.

Xay dung cac nguyén tac va huwéng dan quan ly tri thirc, bao gdm quy wdc dit tén,
phan loai tai liéu, co ché phién ban hda va kiém sodt chat lwong tai liéu.

Thiét k& cau truc t6 chirc tai liéu va dit liéu nham ho tro viéc tai st dung tri thirc va
tich hgp cdng nghé Al vao qua trinh truy xuat va phan tich tri thirc

Xac dinh cac budc chuyén déi dir liéu tir hé théng hién tai sang kién trdc mdi va xay
dwng quy trinh quan trj tri thirc dwoc hd tro bdi cong cu Al.

D@ xuat cach rng dung cac cdng cu Al hd trg nghién ciru nhu NotebookLM Pro, Copilot,
Claude, Perplexity, Elicit... trong viéc phan tich tai liéu, téng quan tri thirc, 1ap lun

nghién ctru.

Hoat dong 03: Do tao va trién khai

Dao tao Nang lwc Ung dung Al qua Thuc hanh (Action Learning) va Thiét k& Use-case:
T6 chirc céc bubi tdp hudn rng dung NotebookLM, Copilot/Claude chuyén déi tuir
phuong phdp dao tao k§ ndng cdng cu thuan tdy sang huan luyén gidi quyét van deé.
Tap trung thiét ké cic ca s&r dung (Use-cases) chuyén biét phuc vu truc ti€p cong tac
téng quan tai liéu (literature review), tdng hop dit liéu phdng van, va phan tich chinh
sach.

Chia sé cac thyc hanh t6t trong viéc st dung NotebookLM Pro va cac cong cu Al ho trg
nghién clru, bao gdbm quan ly ngudn tai liéu, xay dwng prompt va t6 chirc notebook

theo ch dé hodc dv an
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Hudng dan cach két hop NotebookLM véi cac cdng cu Al khac (nhw Copilot, Claude...)
nhdm hd trg phan tich tai liéu, phat trién lap luan, soan thao ndi dung va phan tich dir
liéu dinh tinh.

HO tro qua trinh trién khai hé théng va xay dung co ché theo ddi, quan Iy hiéu suat hé
théng di¥ liéu va tri thirc. Géi dich vu hwdng tdi viéc Nang cao ndng lwc (Capacity
Building) dinh huéng hé théng. Cac ho tro k§ thuat van hanh cap 1 (nhu 16i d&ng nhap
tng dung, 16i ddng bd thiét bi cd nhan, cap lai mat khau) thudc trach nhiém cta bo
phan IT kiém nhiém néi bd, khéng nam trong pham vi ho tro clia chuyén gia tu van.
Soan tai liéu tap huan gidi thiéu &ng dung cdng nghé va Al cho t6 chirc d6i tac khac
clia Oxfam, cho can bo t6 chirc hwdng loi tir géi dich vu nay, nhdm hwéng dan lai cho
céc td chirc déi tac khac.

Lwu y: Hiéu qua cha cong cu Al phu thudc hoan toan vao chat luvgng dit liéu dau vao.
Cac ndi dung dao tao thuc hanh Al chi dwgc thuc hién hiéu qua trén tap dit liéu da

duogc t6 chirc phan loai, Iam sach va s6 hda chuan (hoan tat & Hoat déng 02)

Hoat déng 04: Pinh hudng xay dung hé thong tadc nhan Al st dung hé sinh thai cdng nghé so

c6 tich hop Al

Ra soat quy trinh nghién cru va tw van chinh sach dé xac dinh cdc diém cé thé trién
khai tdc nhan Al nham nang cao hiéu qua trong téng quan tai liéu, phan tich di¥ liéu,

soan thao san pham nghién clru va truyén théng chinh sach.

Xac dinh diéu kién va ngudn luc can thiét (ky thuat, dir liéu, tai chinh, nhan sy...) dé

van hanh tidc nhan Al trong t6 chirc.

D@ xuat mo hinh tac nhan Al tdng thé nham ho tro quan ly tri thirc va khai thac dir
liéu, dong thoi lam rd cac nguyén tac va gidi han trong viéc st dung Al nhu mdt cong

cu hd tro chuyén gia.

Ngoai nhitng hoat déng néu trén, tu van cé thé dé xuat thém cac hoat dong phu hop nham

ddm bao dat dwoc nhirng két qua mong doi va muc tiéu dé cda gai tu van.
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IV. KHUNG HOAT DONG VA SAN PHAM DAU RA DU KIEN

Hoat dong

San pham/Két
qua dau ra dv

kién

S6 ngay
cong dv

kién

Thoi gian dvw

kién

Hoat dong 01: Danh gid hién trang

1.1. Danh gia hién trang hé théng théng tin,
di¥ lidu va quan ly tri théc cla t6 chirc
1.2. Danh gid viéc st dung cac céng cu so va
Al hién tai
1.3. Xac dinh cic van dé, nhu ciu va co hdi cai

thién

Bado cdo danh gid
hién trang hé
thong dit liéu cha

t6 chire

14

Théng 6/2026

Hoat dong 02: Xay dung kién trac dit liéu va
hé théng quan ly tri thirc

2.1. Dé xuat kién tric dit liéu, kién tric thong
tin cho hé théng luu trir tri thirc va hé sinh
thai cdng cu s6 (Microsoft 365 va cdc céng cu
b6 tro, tw déng héa) phu hop vdi té chirc
2.2. Thiét k& quy trinh chuan héa va diéu phdi
hoat ddng quan trij tri thirc m&i (gan thé, phan
loai, phién ban hoa tai liéu..)
2.3. Xay dung cac nguyén tic va hudng dan

quan tri tri thirc mai

Bdo cdo xay dung,
k& hoach trién
khai kién tric dir
liéu méi tich hop
Al va tai liéu
huéng dan sir

dung hé théng

18

Thang 7-
8/2026

Hoat ddng 03: Pao tao va trién khai

3.1. T6 chirc (t6i thiéu 02 budi dao tao) cho to
chirc va thiét ké use-case nham nang cao
nang luc ndi bo trong s&r dung va khai thac hé
théng dit liéu

3.2. H6 tro trién khai va giam sat hiéu suat

Nhan suv cla to
chirc co kién thirc
va k§ ndng can
thiét dé duy triva
phat trién hé

théng

Thang 9-
10/2026
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3.3. Soan tai liéu tap huln gidi thiéu irng dung

cong nghé va Al

Hoat ddng 4: Dinh hudng xay dwng hé théng ]
Bao cdo khuyén
tdc nhan Al
] . ] nghi mo hinh tac
4.1. Bao cao khuyén nghi vé trién khai tac . !
| nhan Al va dé xuat Thang 11-
nhan Al trong quy trinh nghién ctru va tuw van 8
hé sinh thai quan 12/2026
chinh sach
o ] ] ly tri thire, di¥ liéu
4.2. Dé xuat mo hinh tac nhan Al tong thé
. ) ) ! va ty dong hoa
v0i cac diéu kién va ngudn lyc can thiét

Hoan thanh
Hoat déng khac (néu cd) trudc thang
12/2026

Lwu y: Khung k€ hoach c6 thé théo luén va diéu chinh cu thé gitra Oxfam vdi tw vén & giai doan
déd lwa chon. Lé trinh dw dn sé duorc thiét ké theo nguyén tdc cudn chiéu cé diéu kién (Gated
Phases). Cu thé: Hoat déng 3 (Pdo tao va trién khai) chi chinh thirc bt dau sau khi té chire
hoan tét va nghiém thu ndi bé & Hoat déng 2 (Xdy duwng kién truc dif liéu va hé théng quan ly
tri thirc). Ha téng di liéu sach la diéu kién tién quyét dé cdc mé hinh Al ngén ngi¥ I6n (LLM)
hoat déng chinh xdc. Truwong hop tw van dé nghi bé sung thém hoat ddng thi can gidi trinh
tinh cdn thiét, néi dung, kinh phi va thoi gian cua hoat déng nay dé dém béo dat duoc muc

tiéu va cdc két qud mong muén cia gai tw van.
V. YEU CAU P01 V&1 TU VAN

Tu van cd thé 1a cd nhan hodc nhdm hodc cdng ty t6 chirc cd nang lwc phl hop, thuce hién cac
cong viéc c6 chuyén mdn khac nhau nhu néu & muc Ill. D& ddm bao chat lwgng chuyén mén
sdu, Tw van duoc phép dp dung "M6 hinh Chuyén gia Trwdng va Nhém Ky thuat". Trong do,
Tu van trudng chiu trdch nhiém thiét ké hé théng/diéu phdi chung va cé quyén chl dong
phan b6 ngan sach dé st dung chuyén gia k§ thuat phu tro (Technical Sub-contractor) cho
viéc thao tac ciu hinh hé théng (nhw Power Automate, SharePoint Admin). T6 chirc ddi tac

chi lam viéc qua mot dau maéi quan ly duy nhat la Tu van trudng
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Theo d6, tu van trudng can dap &rng mot s6 yéu cau sau (va khac):

Cé t6i thiéu 5 ndm kinh nghiém lam viéc trong linh vire xay dung kién tric dit liéu, hé
théng dir liéu, hodc thiét ké gidi phap hé théng (Systems Design) va kién tric thong tin
(Information Architecture).;

Cé kinh nghiém vé thiét ké va diéu phdi céc 16 trinh chuyén déi sé (Digital
Transformation Journeys) va d6i mé&i sang tao (Innovation), dac biét la cadc du an &ng
dung Al dé gidi quyét bai todn phat trién nang luc té chirc trong linh vire nghién clru,
phat trién chinh sach.

C6 kinh nghiém vé xay dung quy trinh dit liéu trén co s& an toan, an ninh dit liéu;

C6 kinh nghiém vé khai thac dit liéu hodc cdc cong cu, cdng nghé tuong tu.

C6 chuyén mén siu vé Thiét ké 1dy con ngudi lam trung tdm (Human-Centered Design)
va Quan tri Su thay ddi (Change Management), c6 kha nang "cap nhat phan mém van
hanh" (Operating Software) cGa t6 chirc théng qua viéc thay d6i théi quen va vin hda
lam viéc.

C6 ky ndng diéu phdi (Facilitation) va dp dung cdc phuong phap ti€p can ¢ su tham
gia (Participatory Approaches) dé tao sy déng thuan trong viéc tai cau tric quy trinh

tri thire.

Yéu cau tuan thd bdo mat:

Tu van phai tudn thd cac quy dinh ndi bé lién quan dén quan ly dit liéu. Khdng tai dir liéu that

|&n cac cdng cu Al thwong mai néu céng cu khdng dam bao co ché khong st dung dit liéu dé

hudn luyén. Viéc x{r ly dit liéu cd nhan phai tuan thd Luat An Ninh Mang, Nghi dinh 356/2025

vé bdo vé dit liéu ca nhan, va GDPR (néu cd lién quan).

Tu van phai dé xuat gidi phap Al ddm bdo an toan, khdng lam ro ri hodc luu triy tréi phép dir

liéu nhay cam.

Ky nang ngdn ngit va cac ki nang khac:

S dung tiéng Anh tot;
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e (6 kién thirc va kinh nghiém lam viéc véi cac t6 chire x3 hoi, cac t6 chire phi chinh phl
qudc té, cac to chirc qudc té;
e C6 kha nang lam viéc theo nhom va lam viéc doc 1ap trong cong viéc;

VI. ’'NG TUYEN

Cac cd nhan, nhdm hodc don vi cd y dinh &ng tuyén cho géi tu van nay, xin ndp hd so rng

tuyén vé dia chi <Oxfam HR.Vietnam@oxfam.org> trwéc 10/04/2026. H6 so (rng tuyén bao

A

gom:

e CVcla cdcthanh vién &rng tuyén va ho so cong ty/td chirc (néu la cdng ty/t6 chirc cung
cap dich vu)

e Dé xuat thyc hién nhiém vu tu van trong dé trinh bay céch thic thyce hién, phwong
phap, k& hoach thai gian va ngan séach.

e M6 ta kinh nghiém tu van, dich vu tuong tu.

e Ho tén, don vi cong tac, vi tri cdng viéc, email va sé dién thoai cla 2 ngudi gidi thiéu
va c6 thé cho nhan xét vé dich vu tu van cla tw van/nhédm tu van/cdng ty/t6 chirc tu

~

van.

Chung téi chi lién lac vdi nhitng trng vién dwoc lwa chon tham gia phdng van.

Oxfam cam két ngdn chdn moi loai hanh vi khéng mong muén tai noi lam viéc bao gém qudy
réi, béc 16t va lam dung tinh duc, thiéu liém chinh va sai pham vé tai chinh; va cam két thic
ddy phuc lgi cua tré em, thanh thiéu nién va ngudi Idn. Oxfam mong muén tét cd nhén vién
va tinh nguyén vién chia sé cam két ndy théng qua quy tdc tng xi¥ cua chung téi. Chung toi
ddt wu tién hang déu vao viéc dém bédo réng chi nhitng ngudi chia sé va thé hién cdc gid tri

cua chung téi mdi duoc tuyén dung dé lam viéc cho chung téi.
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