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Tuyén tw vin xay dung tai liéu hwéng din vé phong chdng quiy réi tinh duc
tai noi lam viéc cho doanh nghiép trong chudi san xuat tom — lia tai Pong
bang song Ciru Long

I. Gidéi thiéu chung:

Nganh t6m va lta gao 14 hai nganh hang chu lyc cia khu vuc Pong bang séng Ctru Long, dong
gop quan trong vao kim ngach xuat khau ctia Viét Nam va tao viéc lam cho hang tram nghin lao
dong tai dja phuong. Dic biét, ddy 1a hai nganh c6 ty 18 lao dong nit chiém ty trong 16n, tap trung &

cac cong doan ché bién, phan loai, dong goi va cac vi tri cd tinh chat ldp lai, cuong do cao.

Trong bbi canh Viét Nam tham gia nhiéu Hi¢p dinh thwong mai ty do thé hé méi (FTA) va cac
yéu cau ngay cang cao tir thi trudng qudc té, cac doanh nghiép trong chudi gia tri tom — lta can
tang cuong tudn thu cac tiéu chuén vé lao dong, trach nhiém xa hdi va kinh doanh ¢6 trach nhiém.
Bén canh cac tiéu chuan vé moi truong va an toan lao dong, viéc dam bao moi truong 1am viée an
toan, ton trong va khong c6 quiy réi tinh duc ngay cang tré thanh yéu cau quan trong trong cac tiéu
chuan lao dong qudc té ciing nhu trong Bo luat Lao dong Viét Nam. Qudy ri tinh duc tai noi lam
viéc khong chi anh huong dén strc khoe, tim 1y va nang suat ciia nguoi lao dong, ma con gy ri ro

phap 1y va anh huong dén uy tin ctia doanh nghiép.

Trong khudn kho Dy 4n “Cai thién kha nang tiép can thi truong qudc té cua doanh nghiép tém
va laa thong qua nang cao k¥ nang lam viéc va an toan vé sinh lao dong” trién khai tai 6 tinh trudc
sat nhap bao gdm Ca Mau, Bac Liéu, Séc Tring, An Giang, Can Tho va TP.HCM (tir 01/07/2025
thuoc vé TP.HCM, An Giang, Can Tho, Ca Mau) do VCCI-HCM thyc hién trong giai doan 2024-
2026 v6i sy hd tro cia to chire Oxfam tai Viét Nam, VCCI-HCM da xay dung Bo cong cu quéan 1y
nhan sy hudng tdi thuc hanh kinh doanh cé trach nhi€ém trong d6 c6 cac chu dé lién quan dén hd
tro doanh nghiép, bd phan nhan sy hiéu 13 va thuc hanh cac quy dinh lién quan dén quan ly nhan

su nhu: No6i quy lao dong, Hop déng lao dong, Thoi gian lam vigc,...

Dé mo rong hon nita cac hoat dong hd tro doanh nghiép, VCCI-HCM sé& xdy dung phan 2 cho
B cong cu nodi trén, trong d6 VCCI-HCM mong mudn xay dung chi d& vé phong chdng quay rdi

tinh duc (QRTD) tai noi lam viéc.



Chu d& nay nham hd trg cdc doanh nghiép trong chudi san xuét tom — lta:

e Hiéu rd cac quy dinh phép luat lién quan

e Tham khao xay dung chinh sach va quy trinh phong ngira QRTD tai noi lam viéc
 Tham khao thiét lap co ché tiép nhan va xir 1y khiéu nai

e Tao mdi truong lam viéc an toan, binh déng va ton trong cho nguoi lao dong, dac biét 1a lao

dong nir

Chinh vi vay, VCCI-HCM can tuyén chuyén gia/don vi tu vin xdy dung tai liéu huéng din

doanh nghiép cho chu d& noi trén.

II. Muc tiéu:

1. Muc tiéu chung

Xay dung tai liéu huéng din cho doanh nghiép vé phong chong quay rdi tinh dyc tai noi
lam viéc, phu hop véi quy dinh phap luat Viét Nam va cac tiéu chudn lao dong qudc té, phu hop
thuc té cho doanh nghiép trong chudi san xuat va ché bién tom — lia tai Pong bang song Ciru Long.
2. Muc tiéu cu thé

Tai liéu huéng dan s& gitip doanh nghiép:

o Hiéu rd khai niém, hinh thirc va tac dong cua quéy 16i tinh duc tai noi lam viéc

« Nim dugc cac quy dinh phap luat hién hanh cua Viét Nam

« Xay dung chinh sach noi bo va quy trinh phong ngira quay réi tinh duc

e Thiét 1ap co ché tiép nhan, xir 1y khiéu nai va hd trg nan nhan

« Nang cao nhén thirc ciia ngudi lao dong va ngudi quan 1y vé méi trudng 1am viée an toan

va ton trong

II1.Pham vi va ngi dung céng viéc

1. Pham vi

Tai liéu hudng din s& duoc xdy dung dé ap dung cho doanh nghiép san xuét, ché bién trong 02
chudi tom va la gao xuét khau tai 6 tinh trudc sap nhap gdm TP.HCM, Can Tho, An Giang, Soc
Tring, Bac Liéu, Ca Mau (tir 1/7/2025 thudc vé TP.HCM, Can Tho, An Giang, Ca Mau).

Tai li€u sau khi hoan thi¢n s€ dugc chia sé rong rai thong qua cac kénh cua VCCI-HCM, cac

hiép hoi nganh nghé va cic hoat dong dao tao, tap huan cta du an.

2. N¢i dung cong viéc



Chuyén gia/don vi tur van s& phdi hop véi VCCI-HCM thyc hién cac budc sau:
Buéc 1. Xay dung dé cwong tai liéu

e Lam viéc v6i VCCI-HCM dé thdng nhét ndi dung va céu trac tai liéu

D& xuat khung ndi dung cho tai liéu huéng dan
Buwoe 2. Thu thdp thong tin va tai liéu

« Rasoat cac quy dinh phap luat lién quan (B9 luat Lao dong, Nghi dinh, huéng dan)
 Tham khao céc tiéu chuan qudc té va huéng dan thuc hanh tot

« Thu thap thong tin thyc tién tai doanh nghiép trong chudi tom — laa
Buwoe 3. Xdy dung ngi dung tai ligu
Tai liéu huéng dan du kién bao gdm (nhung khong giGi han):

1. Khai niém va nhan dién quiy rdi tinh duc tai noi lam viéc
o Dinh nghia theo phap luat Viét Nam
o Céc hinh thirc quay rdi tinh duc (16i n6i, hanh vi, phi ngén ngit, truc tuyén...)
o Vi dy tinh hudng trong méi trudng doanh nghiép
2. Khung phap ly lién quan
o Quy dinh trong B0 luat Lao dong
o Nghia vu ciia doanh nghiép
o Quyén cua ngudi lao dong
3. Xay dung chinh sach phong chong qudy réi tinh duc tai doanh nghié¢p
o NOoi dung chinh cua chinh séch
o Tich hgp vao ndi quy lao dong
o Truyén thong noi bd
4. Co ché phong ngira
o Nang cao nhan thirc cho nguoi lao dong
o Dao tao cho quan 1y va nhan sy
o Xay dung van hoa doanh nghiép ton trong va binh ding
5. Co ché tiép nhan va xir Iy khiéu nai
o Quy trinh tiép nhan phan anh
o Nguyén tic bao mat va bao vé ngudi td cdo

o Quy trinh diéu tra va xtr ly



6. Cac tinh huéng minh hoa (case studies)
o Céc tinh hudng thuong gip tai noi lam viéc
o Céch xur ly phu hop
7. Phuluc
o Mau chinh sach phong chéng quay rdi tinh duc
o Mau quy trinh tiép nhan khiéu nai

o Mau biéu lién quan

Buwéc 4. Hoan thién tai ligu sau khi co gbp ¥ tir VCCI-HCM va t6 chitc Oxfam tai Viét Nam.

IV. Két qua mong doi
Céc san pham chinh bao gom:
= 01 tai liéu hwong din diy di (Guidebook) vé phong chdng quéy réi tinh duc tai
noi lam viéc cho doanh nghiép (t6i da 40 trang)
= 01 ban tém tit (Guideline) danh cho doanh nghiép (t6i da 20 trang)
= 01 bai trinh bay dinh dang powerpoint dé chia sé trong khoa dao tao huéng

din ap dung

V. Ké hoach trién khai

Thoi gian thyuc hién du kién: 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.
VI. Yéu cau ddi véi chuyén gia tw vin

Chuyén gia/don vi tu van can dap tmg céc tiéu chi sau:

e Trinh d6 Thac si tré 1én trong cac linh vyc: ludt, quan hé lao dong, quan tri nhan sy, gidi

va phat trién, hodc cac linh vuc lién quan
e (o6 kinh nghiém trong linh vuc:
o phép luat lao dong
o binh dang gidi
o phong chdng quéy rdi tinh duc tai noi lam viéc

o Cokinh nghiém xay dung tai liéu hudng dan, cong cu hudng dan hodc chinh sach cho doanh

nghiép



e C06 kinh nghiém lam viéc v6i doanh nghiép hodc chudi gia tri nong nghiép/thiy san 1a mot

loi thé

« (C6 hiéu biét vé cac nguyén tic kinh doanh c6 trach nhiém va GEDSI

e (6 kha nang lam vi¢c doc lap va dam bao tién do

IV.Nop hd so tw vén :

1.

Céc chuyén gia c6 quan tam dén viéc xay dung hudng dan cho doanh nghiép vé “Phong
chong quay rdi tai noi lam viéc” can guri dé xuat theo thong tin sau:

e Qua email: bea@vcci-hem.org.vn

e Hoac g hd so truc tiép vé Phong 405, 171 V6 Thi Sau, Phuong Xuan Hoa,
TP.HCM
Thong tin lién hé: Van phong Gidi st dung lao dong va Doanh nhan nit, VCCI-HCM -
Léau 4, P.405, 171 V3 Thi Sau, P. Xuan Hoa, TP.HCM - Mr. Nguyén Lé Nhat Thanh

2. Han chét giri dé xudt: hét ngay 17/04/2026.

3.

H6 so bao gom:

+ Ly lich trich ngang (CV) ctia chuyén gia

+ Pé xuat k¥ thuat (bao gdm phuong phap, ndi dung, ké hoach duy kién dé hoan thanh
nhiém vu dugc dé ra trong TOR, thoi gian dy kién, vai tro - trach nhiém,.. J)

+ P& xuit chi phi chuyén gia (bao gém ké hoach sb ngay lam viéc, ké hoach thuc hién

chi tiét, chi phi/ngay cong,...)

LUU Y: Chiing tbi chi thong bdo dén nhitng chuyén gia dwoc lwa chon.
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