PIEU KHOAN THAM CHIEU
vé viéc
Cung cap dich vu xay dung cong
cu truc quan hd tro trién khai
Huwéng dan An toan trong du lich
tai diém dén cho tinh Son La



| Giéi thi¢u
Clickable Impact 12 cong ty tu van chuyén vé phat trién kinh té bén viing, tap trung vao cac linh
vuc khi hau, ndng lugng, nong nghi¢p — thuc phém va du lich. Trong linh vuc du lich, chiing
t6i thiic ddy cac mo hinh kinh té dwa vao cong dong, hd tro chuyén ddi sb va ting cuong su
tham gia cua khu vyc tu nhan.

Trong khuén kho sang kién Aus4Equality GREAT, Clickable Impact dang phdi hop ciing céc
ddi tac trién khai cac mo hinh phat trién du lich bén viing, bao trum tai cac dia ban tiém nang
thugc 02 tinh Son La va Lao Cai, gop phan nang cao sinh ké cho cong dong dia phuong, dic
biét 1a phu nit dan tdc thiéu sd.

Trong bdi canh phat trién du lich tai cac vung mién nui, dic biét 1a khu vuc co cong déng dan
toc thiéu s6, cac rai ro vé xa hoi, vin héa va moi trudng ngdy cang tré nén rd nét néu khong
dugc quan 1y phi hop. Nham hd trg cac dia phuong va cac bén lién quan nhan dién va quan ly
céc rui ro nay, Dy an da xay dung Hudng dan Bao vé An toan trong Du lich cho Cong dong va
cac Bén lién quan (Safeguarding Guidelines).

Nham hd trg trién khai hiéu qua Huéng din Bao vé An toan cho Cong dong va cac Bén lién
quan (Safeguarding Guidelines) trong khuon kho Tiéu Dy an Tang cudng quan 1y diém dén, du
an tim kiém don vi cung cép dich vu (t6 chtic hoidc ca nhan) c6 ning luc dé xay dung cac cong
cu truc quan (infographic va tai liéu minh hoa).

Céc cong cu nay nham chuyén hoa cac ndi dung hudng din thanh cac hinh thic thé hién truc
quan, dé hiéu, d& nhé va dé 4p dung, dic biét phu hop véi bdi canh cac diém dén du lich cong
déng tai mién nui va cong déng dan tdc thiéu sb, noi con han ché vé kha nang tiép can va st
dung tai liéu dang vian ban. Qua d6, gop phan nang cao nhan thic va thuc dy ap dung cac thuc
hanh du lich an toan, ¢ trach nhiém va bén viing tai dia phuong.

I Muc tiéu
Viéc xay dung cong cu truc quan hudng tdi cdc muc ti€u sau:

e Chuyén héa cic ndi dung chinh ciia Huéng dan An toan thanh cac san pham truc quan,
dé hiéu ddi voi cac nhom ddi tuong st dung khac nhau;

e HO tro cic bén lién quan (chinh quyén, doanh nghiép, cong dong, du khach) dé dang
tiép can va ap dung cac thuc hanh bao v¢ an toan trong hoat dong du lich;

e Ting cuong hiéu qua truyén thong va phd bién Hudng dan An toan tai cp diém dén;

e Su dung dé hd tro cac hoat dong dao tao, tap hudn va hudng dan thyuc hanh tai dia
phuong;

e Dam bdo tinh bao trum, dic bi¢t phu hop v6i phu nit dan tde thiéu sb va cac nhoém cod
han ché vé doc hiéu.

I Pham vi cong viéc

1. Ra soat noi dung Huéng dan An toan va xac dinh cac ndi dung wu tién can truc quan
hoa;

2. Dé xuét y tuong thiét ké (concept) va dinh dang cho cac san pham tryc quan (vi du:
infographic, poster, so dd quy trinh, by minh hoa theo chu dé.. s

3. Phat trién ndi dung truc quan dua trén cac nguyén tic don gian, d& hiéu, phu hop véi

2 | Clickable Impact @))



bdi canh vin hoa dia phuong;

Thiét ké va hoan thién cac san phim tryc quan theo gép ¥ cta du an;

Phéi hop v6i nhém dy an dé dam bao tinh chinh x4c ndi dung va tinh kha thi trong sir
dung tai dia phuong;

(Néu can) diéu chinh san phim dya trén phan hoi thir nghiém tir cong dong hodc cac
bén lién quan.

I Két qua mong doi

1.

4.

Bo cong cu truc quan hd tro trién khai Huéng dan An toan, bao gém cac san pham

infographic va tai liéu minh hoa theo cac chu dé chinh;

Céc san pham duoc thiét ké dam bao:

- D@ hiéu, dé st dung trong bdi canh cong dong;

- Phu hgp véi cac nhém ddi tuong khac nhau;

- C6 thé str dung trong truyén thong, dao tao va ap dung thuc té tai diém dén;

- Pam bao tinh tham my, phi hop véi bdi canh vin hoa dia phuong, nhay cam vé gidi
va bao trim, dong thoi tranh cac yéu td co thé gay hiéu nhdm hoic phan cam.

File thiét ké gdc va cac dinh dang sir dung (in 4n va k¥ thuat s6) duoc ban giao day du

cho du an;

02 lan diéu chinh sau khi tiép nhan phan héi tir qua trinh thir nghiém.

Cac tiéu chi nghiém thu

Tinh chinh x4dc ndi dung: No6i dung thé hién dung va diy du cac nguyén tic, huéng
dan trong Huéng dan An toan, khong gay hiéu sai hodc dién giai sai léch;

Tinh dé hiéu va kha ning sir dung: Thong diép rd rang, ngan gon, dé& hiéu dbi véi
ngudi sir dung tai cong dong, c6 thé ap dung truc tiép trong thuc té ma khong can giai
thich phrc tap;

Tinh phit hop véi ddi twong: Thiét ké va ngon ngir thé hién pht hop véi nhiéu nhém
ddi tuong khac nhau (chinh quyén, doanh nghiép, cong déng, du khach), dac biét luu y
dén phu nit va cac nhom co6 han ché vé doc hiéu;

Tinh thAm m¥ va phi hop vin héa: San pham c6 bd cuc 1 rang, hinh anh hai hoa,
dong thoi phit hop voi bdi canh vin héa dia phuong, nhay cam vé gidi va bao trium,
tranh cac yéu té c6 thé gay hiéu nham hodc phan cam;

Tinh kha thi trong sir dung: C6 thé st dung linh hoat trong cac hoat dong truyén
thong, dao tao va trién khai tai diém dén (in 4n, trinh chiéu, chia sé online.. s

Tinh nhit quan: Cic san pham trong bd cong cu co phong cach thiét ké thong nhat
(mau sic, biéu tugng, cach thé hién), dam bao nhén dién chung ctia tai liéu;

Chit lwgng ky thuat: File thiét ké dat chat lugng in an va st dung k¥ thuat sb; ban
giao day du file gbc (editable files) va cac dinh dang sir dung theo yéu cau ctia du an.

I Yeéu cau véi nha cung cap

1.

2.

Kinh nghiém chuyén mén: C6 it nhit 05 ndm kinh nghiém trong thiét ké infographic,
tai liéu truc quan hodc san pham truyén thong phuc vu cac chuong trinh phat trién, uu
tién trong cac linh vuc nhu du lich bén viing, phat trién cong dong, méi truong hodc xi
hoi;

Ning lye chuyén héa ndi dung: C6 kha ning phan tich va chuyén hoa cac ndi dung
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mang tinh k¥ thuat hodc huéng dan thanh cac san pham truc quan don gian, dé hiéu,
phit hop v&i nhidu nhém ddi tuong;

3. Hiéu biét vé bdi canh dia phwong: Co6 hiéu biét hodc kinh nghiém lam viéc véi cac
cong ddng dia phuong, dic biét 1a khu vuc nong thon, mién nai hodc cong ddng dan toc
thiéu s6 1a mot loi thé;

4. Ning lwe thiét ké: Co6 kha nang xay dung concept, bd cuc, hé thong hinh anh va dam
bao tinh thAm my, nhat quan trong bd san pham;

5. Nhay cam vé vin héa va gi6i: C6 kha ning thiét ké san pham phu hop véi bdi canh
vin hoa dia phuong, dam bao tinh bao trim va nhay cam vé gidi, tranh cac yéu t gy
hiéu nham hodc phéan cam;

6. Ky niing lam viéc va phéi hop: Co6 kha ning 1am viéc chit ché v6i nhom du an, tiép
thu phan hoi va diéu chinh san pham theo yéu cau;

7. Hb so ning lwe: Ho so ning luc kém céc san pham twong tu da thyuc hién dé chimg
minh.

I Thaoi gian thuce hién
Duy kién thoi gian thyc hién: thang 5 — 6/2026

Céc t6 chirc/ca nhan cung cip dich vu quan tdm vui long giri ho so (hd so nang lyc, dé xuat ké
hoach thyc hién va chi phi) vé dja chi huong.ngo@clickableasia.com trudc ngay 30/04/2026./.
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