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GIOI THIEU

Tai liéu nay trinh bay Piéu khoan tham chiéu cho nghién cau “Khao sat va
danh gia hoat dong cua mang ludi cac loai hinh cung cap dich vu bao vé tré em déi
Véi tré em ¢6 hoan canh dac biét va c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét trén dia
ban TP. HCM”. Muc tiéu caa nghién cau la cung cip cai nhin tong quan va phan
tich c6 chiéu sau vé thuc trang cac mé hinh dich vu hd tro tré em hién nay tai TP.
Ho Chi Minh sau sap nhap (TP. HCM), tir d6 c6 cac dé xuat, khuyén nghi cu thé
nham gop phan tu’ng budc nang cao chat lugng hoat dong cung cap dich vy, huéng
t&i muc bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua tré em néi chung va cac nhom tré
em cd hoan canh dac biét ndi riéng.

Nghién ctu tap trung vao bn nhdm noi dung chinh:

- Thyc trang tré em ¢ hoan canh dac biét va c6 nguy co roi vao hoan canh
dac biét. Phan tich dac diém, nhu cau va mirc do tieép can cac dich vu bao vé
tré em (khan cap va lau dai) cua cac nhdm tré em trén dia ban TP. HCM.

- Thuc trang mang lu()i’ cung cap dich vu bao vé tre em. Phép tich cac loai
hinh dich vu, su phan bo, mirc @6 bao phu cua hé thong cung cap dich vu trén
dia ban TP. HCM.

- Hiéu qua hoat dong cua cac co s& cung cap dich vu bao vé quyén tré em.
Danh gia hiu qua hoat dong cua céac co s¢ (cong lap va ngoai cong 1ap) trén
cac khia canh: tinh phu hop, kha ning tiép can va cac yéu to anh hudng dén
chét luong dich vu.

- Giai phap nang cao hiéu qua cung cap dich vy bao vé tré em. Pé xuat cac
giai phap nham nang cao hiéu qua va tinh bén vitng trong cung cap dich vu
tai cac co s¢ tro gitp x& hoi va tai cong dong.

Trén co s& két qua nghién ciu, nhém nghién ctu dé xuat cac khuyén nghi cu
thé cho HACR va céc co quan, ban, nganh lién quan trong viéc xay dung ké
hoach hanh dong nham nang cao chat luong bao dam cac quyén co ban cua
tré em trén dia ban TP. HCM.

1. BOI CANH

Trong nhimg nam gan day, cong tic bao vé, cham séc va gido duc tré em, dic biét
dbi vai tré em c6 hoan canh dic biét va tré em ¢ nguy co roi vao hodn canh dic
biét, luon dugc cac cap, cac nganh quan tdm. Luat Tré em nam 2016 cung véi Cac
chinh sach, chuong trinh va ké hoach hanh dong vi tré em da tao hanh lang phéap ly
va nén tang chinh sach quan trong nham bao dam thyc hién quyén tré em.

Tai TP. HCM, mot do thi dac biét vai toe do d6 thi hoa, di cu va phat trién kinh
té - xa hoi nhanh — sb lugng tré em c6 hoan canh dic biét va co nguy co roi vao
hoan canh dic biét van chiém ty 1 dang ké. Dic diém dia ban phuc tap, dan cu bién
dong clng véi cac van dé x4 hoi nhu tinh trang tré em lang thang, bao lyc gia dinh,
lao dong tré em, xam hai tinh duc tré em, tré em la nan nhan ctia mua ban nguoi. ..
dit ra yeu cau ngay cang cao ddi véi cong tac bao vé tré em.



Trong thoi gian qua, TP. HCM da trién khai nhiéu mé hinh, dich vu va chuong
trinh hd tro tré em théng qua hé thong chinh quyén dia phuong, cac té chic xa hoi
va té chirc phi chinh pha. Tuy nhién, hiéu qua caa hoat dong cung cap dich vu bao
vé tré em, tir tiép can, can thiép dén hd trg va phuc hoi, van con nhitng han ché nhat
dinh lién quan dén ngudn luc, co ché phéi hop, ning luc doi ngii va mac do phi hop
véi nhu cau caa tré em.

Trong bdi canh d6, viéc khao sat thuc trang va danh gia hiéu qua hoat dong cung
cap dich vu bao vé tré em doi véi nhom tré em nay tai TP. HCM I can thiét, dac
biét trong giai doan sau sap nhap. Két qua nghién cuu s€ cung cap bang chung thuc
tidn, lam co s& dé xuit cac giai phap nham nang cao chit luong va hiéu qua cua hé
théng bao vé tré em, gop phan xay dung méi trudng an toan, lanh manh va than
thién cho moi tré em.

2. MUC TIEU VA PHAM VI NGHIEN CUU

- Muc tiéu 1: Déanh gia thyc trang tré em c6 hoan canh dac biét va tré em co
nguy co roi vao hoan canh dac biét trén dia ban TP. HCM, bao gom déc diém, nhu
cau va muac do tiép can céc dich vu bao vé tré em bao gom ca khan cép va lau dai
(tap trung chinh vao cac nhom tré da va dang nhan dich vu hd tro trong hé thdng
mang ludi cung cap dich vu).

- Muc tiéu 2: Phén tich thuc trang mang ludi cung cap dich vu bao vé tré em
trén dia ban TP. HCM, bao gom cac loai hinh dich vu, su phan b6 va mac d6 bao
phu cua hé thong dich vu.

- Muc tiéu 3: Panh gia hiéu qua hoat dong cua cac co so cung cap dich vu bao
vé tre em (cong 1ap va ngoai cong 1ap) trén cac khia canh: tinh phu hop, kha nang
tiép can va cac yéu té anh huong dén chat luong dich vu.

- Muc tiéu 4: Pé xuit cac giai phap nham nang cao hiéu qua va tinh bén viing
trong cung cap dich vu bao vé tré em tai cac co s trg giup xa hoi va tai cong dong
trén dia ban TP. HCM.

3. CAU HOI NGHIEN CUU.
- Muc tiéu 1. Thuc trang tré em c6 hoan canh dac biét va c¢6 nguy co

+ Q1: Cac nhom tré em c6 hoan canh dac biét va cé nguy co roi vao hoan canh
dac biét tai TP. HCM hién nay la nhitng nhém nao, c6 dac diém va nhu cau ho trg
ra sao?

+ Q2: Nhiing yéu td nao (ca nhén, gia dinh va mdi trudng x& hoi) tac dong dén
nguy co roi vao hoan canh dac biét cua tré¢ em tai TP. HCM?

+ Q3: Murc d¢ tiép can cac dich vu bao vé tré em (khan cap va lau dai) cua cac
nhom tré nay hién nay nhu thé nao?

- Muc tiéu 2. Thuc trang mang luéi cung cap dich vu bao vé tré em (cau tric
hé thong)

+ Q4: Hién nay trén dia ban TP. HCM c6 nhiing loai hinh va mé hinh dich vu
bao vé tré em nao dang duoc trien khai?



+ Q5: Mang lusi cung cap dich vu bao vé tré em duoc phan b va to chirc nhu
thé nao, mac @6 bao phu ra sao so vai nhu cau thuc te?
- Muc tiéu 3. Higu qua hoat dgng ciia cac co sé cung cap dich v (van hanh
hé thong)
+ Q6: Hi¢u qua hoat dong cua cac co s cung cap dich vu bao vé tré em (cong
lap va ngoai cong lap) duoc thé hién nhu thé nao?
+ Q7: Murc d6 tiép can thuc té va chat lwong dich vu tai cac co sé ndy dugc danh
gia ra sao?
+ Q8: Nhiing yéu t6 nao anh hudng dén higu qua cung cap dich vy bao vé tré em
tai cac co s (hguon luc, nhén luc, co ché phoi hop, nang luc chuyén mon...)?
- Muc tiéu 4. Khoang tréng va giai phap
~+Q9: Nhitng nhu cau chua dugc dap g va khoang trong trong hé thong cung
cap dich vu bao vé tré em tai TP. HCM hién nay la gi?
+ Q10: Nhiing giai phap nao can duogc dé& xuat nhiam nang cao hiéu qua va tinh
bén vitng cua hé théng cung cap dich vu bao vé tré em tai TP. HCM?
4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nghién ciru duoc thiét ké theo cach tiép can hdn hop, két hop phuong phap dinh
lugng va dinh tinh, dong thot su dung va phan tich dir liéu thtr cap nham dam bao
danh gia toan dién vé thuc trang, nhu cau va hiéu qua cung cap dich vu bao vé tré
em.

Nghién ctru dugc trién khai theo cac nguyén tac chinh sau:

+ Tiép can hdn hop: Két hop khao sat dinh luong, phong van sau va thao luan
nhém tap trung, nham dam bao tinh toan dién va do tin cay cua két qua nghién ctru.

+ Tiép can ldy tré em lam trung tim: Pam bao tiéng ndi va trai nghiém cua tré
em duogc phan dnh thong qua cac cong cu thu thap thong tin phu hop véi do tudi va
nang luc cua tré.

+ Tiép can nhay cam gidi va bao trum: Xem xét su khac bi¢t vé gid1, dan tdce,
khuyeét tat va di€u kién kinh té - xa hoi trong qua trinh thu thap va phan tich dit ligu.

- Phuwong phap dinh luwgng

+ Khao sat bang bang hoi: thuc hién ddi véi tré em c6 hoan canh ddc biét va tré
em c6 nguy co roi vao hoan canh dédc biét nham thu thap thong tin vé dic diém, nhu
cau va mirc d6 tiép can dich vu.

+ Phuong phap chon mau: sir dung phuong phap chon mAau phan ting theo dia
ban va nhom dbi tuong tré em (khuyét tat, ho nghéo, lao dong sém, tré em co nguy
co bi xam hai...).

+ Nguyén tac chon mau: dam bao tinh dai dién theo dia ban, gidi tinh, do tudi va
hoan canh song cua tré em.

- Phwong phap dinh tinh



+ Phong van sau: ap dung dbi véi tré em, phu huynh/nguoi cham séc, can bod
quan ly nha nudc, dai dién t6 chic xa hdi va chuyén gia trong linh vyuc bdo vé tré
em.

+ Thao luan nhom tap trung: thuc hi¢n véi nhom tré em, phu huynh va dai dién
cac co sd trg giap xa hoi (cong 1ap va ngoai cong lap).

+ Quan sat thyc dia: tai cac co so cung cép dich vu bao vé tré em nhim ghi nhan
thuc tién t0 chure va trién khai dich vu.

- Phan tich dix liéu thir cAp

Thu thap, téng hop va phan tich cac bao cdo, s6 liéu théng ké, nghién ctru va tai
li¢u lién quan tir cdc co quan quan 1y nha nudc, t6 chirc xa hdi va cac don vi cung
cap dich vu bao v¢ tré em.

5. Nguén dix liéu va phwong phap /cong cu thu thap dir liéu

- Tét ca dix liéu chinh duoc thu thap trong qua trinh nghién ciu phai duoc phan tach
theo giai tinh, tudi tac (tinh trang khuyét tat, dia ban, tinh trang dé bi ton thuong).
- Nhém nghién ciru dugc yéu cau tuan tha quy dinh vé Bao vé Tré em cua Save the
Children; Bao vé khdi bdc 16t va lam dung tinh duc; Cac chinh sach chong quay roi,
de doa va bat nat; va bao vé dir liéu va bao mat trong toan bo tién trinh nghién cau.

6. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctiu ndy can dam bao:

- Sw tham gia c¢6 y nghia ciia tré em. Tré em can duoc hd tro dé tham gia vao qué
trinh nghién ciru mot cach phu hop va an toan chir khong chi don gian 1a nguoi tra
loi. Co hoi tham gia cd thé bao gom su tham gia cua tré em trong viéc xac dinh cac
tiéu chi, cu hoi nghién ctru, ho tro tré em thu thap mét so dir liéu can thiét cho viéc
tu danh gia hoac moi tré em tham gia vao qua trinh xac minh céc phat hién, két qua
cuaa nghién cuu. Bat ky su tham gia nao cuaa tré em, du la tham van, hop tac hay do
tré em 1&nh dao, déu phai tuan tha 9 Nguyén tac Co ban dé tré tham gia c6 v nghia

- Bao trum, hoa nhap. Can dam bao rang tré em thudc cac nhom dan toc, xa hoi
va ton giao khac nhau cé co hdi tham gia, cling nhu tré em khuyét tat va tré em co
thé bi I€ hda hoac phén biét doi xur trong cong dong.

- Pao dirc: Nghién ciu phai dugc dam bao cac nguyén tic dao duc sau:
+ B4o vé — thé hién cac tiéu chuan hanh vi cao nhat di véi tré em va nguoi lon.
+ Nhay cam - di véi quyeén tré em, gidi tinh, hoa nhap va bdi canh vian hoa.

+ Tinh coi mé - thong tin dugc cung cap, & mirc 6 cao nhat co thé cho tat ca cac
bén lién quan.
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+ Bao mat va bao vé dir liéu - cac bién phap s& dugc dua ra dé bao vé danh tinh
cua tat ca nhitng nguoi tham gia va bat ky thdng tin nao khac co thé khién ho hoac
nhitng ngudi khac gap rui ro.!

+ Truy cap cdng khai - két qua khi khong c6 can nhic dic biét chdng lai diéu nay
+ Sy tham gia rong réi - cac bén lién quan nén tham gia néu cd thé.

+ D0 tin cay va doc 1ap - nghién ciru nén duoc tién hanh dé cac phét hién va két
luan 1a chinh xac va dang tin cay.

bang thoi:

+ Phuong phap thu thap dit liéu can phd hop véi laa tudi va gisi tinh.

+ Céac phong vé}n, thdo luan duoc thyc hién trong mot khdng gian an toan, sang
tao, noi tré¢ cam thay rang nhirng suy nghi va y twdng cua chung rat quan trong.

+ Péanh gid rui ro s& duoc tién hanh bao gom bét ky rui ro nao lién quan dén sy
tham gia cua tré em, thanh thiéu nién hoac nguoi Ion.

_+ Mot co ché phan hoi, chuyen giri s& duoc ap dung trong truong hop bét ky van
de an toan hoac bao vé tré em nao phat sinh.

+ Can ¢6 su ddng y, dong thuan tham gia trudc moi phong van, thao luan.
Nhém nghién cau can hoan thién bo ho so chap thuan Phé duyét Bao dirc Nghién
ctru. Save the Children s€ ho trg thuc hién tha tuc nay.

7. SAN PHAM

San pham cudi cung cua nghién ctru dugc xay dung bam sat 04 muc ti€u nghién
ctru, bao gom cac nhom san pham chinh sau:

- B4o c&o nghién ciru tong thé. Bao céo tong thé trinh bay day di va hé thong
cac ket qua nghién ciru, bao gom:

+ (Theo Muc tiéu 1): Phan tich thuc trang tré em cc’)rhoé}n canh dac biét Vé‘tré em
c6 nguy co roi vao hoan canh dac biét tai Thanh pho Ho Chi Minh, bao gom dac
diém, nhu cau va muc d6 tiep can cac dich vu bao vé tré em (khan cap va lau dai).

+ (Theo Muc tiéu 2): Phan tich thyc trang mang ludi cung cap dich vu bao Ve tre
em, bao gom céc loai hinh djgh vy, su phan bo va muie @6 bao phua caa hé thong dich
vu trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh.

1 N&u b3t ky Nha cung cap Dich vu Tu van, Freelancer hodc Nhan vién Dy bi ndo cd lién hé truc tiép vai tré em va/hodc ngudi I&n va/hodc ngudi
thy hudng dé bj tdn thuong va/hodc cé quyén truy cap vao bat ky dir liéu nhay cdm nao vé bao vé va/hoic tré em va/hodc ngudi thy hudng,
ngudi nhan dich vy tu van cé trach nhiém lién hé véi nhém nhan sy dia phuong va dau maéi bdo vé tré em dé dam bao viéc kiém tra va gidi thiéu
dugc tién hanh phi hgp véi cac yéu cau theo luat dinh, chinh sach dia phuwong va hwéng dan thyc hanh tot nhat.



+ (Theo Muc tiéu 3): Danh gia hi¢u qua hoat dong cua céc co s¢ cung cap dich vu
bao vé tre em (cong 1ap va ngoai cong 1ap), bao gom mirc 6 phl hop, kha nang tiép
can va cac yéu té anh huong dén chét luong dich vu.

+ (Theo Muc tiéu 4): Phan tich khoang trong trong cung cap dich vu va dé xuat cac
giai phap nham nang cao hiéu qua va tinh bén virng cuaa hé thong cung cap dich vu
bao vé tré em.

- B4o c4o tom tat. Tai liéu tom tit cac phat hién chinh caa nghién ciu, bao
gom:

+ C4c van dé noi bat vé tré em c6 hoan canh dic biét va tré em c6 nguy co;

+ Diac diém chinh cua hé thdng dich vu va mac d6 bao phu;

+ Panh gia khai quat vé hiéu qua hoat déng cua cac co sé cung cap dich vu;

+ Céc khuyén nghi chinh sach trong tam.

- Tai ligu khuyen nghi chinh sach. Tai liéu ngin gon, dinh hwéng hanh déng
danh cho Hoi Bao vé Quyen tré em TP. HCM va cac co quan lién quan, tap
trung vao:

+ C4c van dé uu tién can can thiép;

+ Khoang trong chinh sach va thyc tién;

+ Nhém giai phap kha thi nhim nang cao hiéu qua hé thdng dich vu bao vé tré em.
- B dir liéu va cong cu nghién ciru. Bao gom:

+ Dit liéu khao sat di duoc an danh hoa;

+ B cong cu thu thap dir liéu (bang hoi, huéng dan phong van sdu, huéng dan thao
luan nhom);

+ Bang tong hop sé liéu va phu luc phan tich.
- Trinh bay két qua nghién ciru

Slide trinh bay két qua nghién cau phuc vu hoi thao, tham van chinh sach hozc chia
sé ket qua vai cac bén lién quan khi can thiét.



8. KHUNG THOI GIAN THUC HIEN.

STT | Noi dung Thot gian Thuc hién

gia/nhém chuyén gia

Hoan thanh thu tuc tuyén chon chuyén | 15/07/2026 Hoi BVQTE TP

Thong nhat noi dung, phuong phap vaky | 20/07/2026 Hoi BVQTE TP va chuyén
hop dong thyc hién vai chuyén gia/nhdm gia/nhom chuyén gia
chuyén gia

Trién khai thuc hién hoat dong nghién
ctru theo ké hoach (hoan thién bo cong
cu nghién cau, thu thap di liéu, phéan tich
so by, xay dung bao céo du thao....)

22/07 — 25/09/2026

phan hoi tir viéc tham van vé Dy thao
Béo cao nghién cau

Bao c4o nghién ciru cudi cung* két hop | 30/09/2026 Chuyén gia/nhém chuyén gia

9. MOT SOLUUY.

dong.

Phuong phap thuc hién nghién ciu (tim kiém va moi nguoi tham gia, bao mat va
luu trix dix liéu, s dong y va bao mat, v.v.)

Nhirg luu y khi tham van y Kién caa tré em va cac nhom dé bi ton thuong khac
(néu co)

Céc biéu mau xin dong thuan

Nhom nghién ciru nop bao cao khéi dong™ phu hop voi mau duoc cung cap, bao Hoi BVQTE TP

gom: va chuyén

= Muc tiéu nghién ctru, pham vi va cac cau hoi chinh caa nghién cau gla/npom_

chuyén gia
= M0 ta phuong phép luén, bao gom thiét ké, phuong phap thu thap dir liéu, chién
lugc ldy mau, ngudn dit liéu va ma tran nghién ciru dua trén cac cau hoi nghién
cau chinh

= K& hoach phan tich va bao c4o dit liéu

= Canh bao va han ché cua nghién cau

= Rui ro va ké hoach giam thiéu

= Can nhic dao dirc bao gém chi tiét vé dong y tham gia

= K& hoach truyén thong va gan két véi cac bén lién quan va tré em

= Cé&c san pham chinh, trach nhiém va thai gian

= Yéu cau vé ngudn lyc

= cac cbng cu thu thap di liéu (phu hop véi ma tran nghién ciu)

Sau khi bdo cdo du‘qc’hoan thién ya chéap nhan, nh()m nghién ciru danh gia / nghién cau

phai giri yéu cau vé bat ky thay doi nao trong chién lugc hoac céach tiép can cho nguoi

quan ly nghién ciru hoac ban chi dao.

Phé duyét dao durc: Hoi BVQTE TP

va chuyén

. . . gia/nhém

Hoan thién b6 ho so phé duyét dao dirc, nop hé so va phan hoi cac cau hoi cuaa hoi chuyén gia
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Cong cu thu thap dir liéu cudi cung:
= COng cu khao séat
= Co ché thu thap dit liéu

Hoi BVQTE TP
va chuyén
gia/nhém
chuyén gia

Béo cao nghién ciu* (Phién ban dy thao - mau ¢6 sdn néu hiru ich mac di cac tac

Hoi BVQTE TP

nhan bén ngoai c6 thé muén sir dung cua ho) bao gdm cac nodi dung sau: va chuyén
. f s A, gia/nhém
Tdm tat nghién cau chuyén gia
= Boicanh
= Pham vi va trong tdm cua nghién ctru
= Tong quan vé phuong phap nghién ciru va phuong phap thu thap dir liéu, bao gom
ma tran Nghién cau
= Nhiing phat hién, két qua nghién ctu
= Céc luu y cu thé hoic han ché phuong phap luan cua danh gia
= Két luan phac thao y nghia cua nhitng phét hién hozc bai hoc
= Khuyén nghi
=  Phuyluc
~ AL A P A Ay o e~ 1ia A o A B A x4 P Chuyén
Dir liéu va phéan tich bao gom tat ca dir liéu tho, co s& dir liéu va dau ra phén tich ia/nhom
duoc ma hoa gra/nhom
chuyén gia

Lueu y: Ké hoach nay c6 thé duoc thay doi véi sw dong y cua Ban quan Iy dir &n Hoi BVQTE TP.
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