Cau hai va Tra Igi cho Goi Qua tang truyén thong tir CARE.
Vui long xem chir do cho cau tra IGi ctia chiing toi.

Vé s6 lugng diat hang: S6 lugng néu trong don la dung dé khai toan.

- CARE c6 ké& hoach tir dau vé s6 lugng va thai gian st dung tang pham khéng? - CARE c6 k& hoach mua sdm hang ndm, tuy nhién cling c6 nhiéu
phat sinh trong qua trinh thuc hién. Trudc moi dgt sur dung, CARE c6 s6 lugng cu the dé dst hang.

- S8 lugng qua téing trong bao gié Ia s8 lugng qua téng trong 3 ndm hay clia mdi 1 dgt dat hang? - day la s& lugng dé Nha cung cip lam béo
gia, khong phai 1a s6 lugng trong 3 ndm hay ctia moi dgt dit hang

- Né&u s8 lugng trong bao gia 1a sG lugng tong du kién dat hang trong 3 n&m thi CARE ¢ s6 lugng hang tdi thiéu clia mdi 1an dét khong? -
Chua cé thong tin tai thsi diém nay.

- CARE c6 thé chia sé s8 lugng d&t hang du kién h&ng ndm hodc s8 lugng mua tham khao tir cdc ndm trudc khéng? Thoéng tin nay sé& gitp

nha cung cép xdy dung muc gid canh tranh va pht hgp hon. - S8 lugng d&t hang méi ndm cé thé khac nhau tly theo nhu ciu thuc

t&, dong thdi yéu cau vé san pham trong tirng dgt d&t hang cling khéng giéng nhau. Do dé, CARE khdéng thé cam két hodc cung

cdp s6 lugng dét hang du kién c8 dinh cho giai doan sdp tdi. Nha cung cdp vui long xdy dung don giad dua trén cac yéu cau ky thuat

va pham vi cdng viéc dugc néu trong hd sc mdi thau.

V@ thgi gian dat hang:

- Thdi gian trung binh CARE ky vong nha cung c8p hoan tat san xuat, in/théu logo va giao hang v& van phong CARE tai Ha Ndi k& tur khi dan
hang dugc xac nhén. - cang sdm cang tét, tuy nhién chlng téi cling hiéu 1a nha cung c&p can cé thdi gian san xuét, cling tly thudc vao s6
lugng hang hoéa can dat cho mdi dot, do dé thdi gian nay khong cb dinh, tuy theo tinh chat cua timg don hang, sé dudc trao ddi va thdng
nhét tai thdi diém trién khai don hang cu thé, théng thudng khoang 4-6 tuan.

Vé yéu cau chat lugng & chi phi san pham:

- Vi tdng phdm c6 nhiéu tiéu chudn san xudt, CARE vui ldng chia sé hinh anh qua tdng minh d& tiing san xuét trudc day dé chdng téi lam
benchmark danh gia vé tiéu chudn tdng phdm dau ra cia CARE - Nha cung cdp hoan toan cé thé dé xudt phuong an phu hgp, dam
bao céc tiéu chi ky thuat da néu trong don hang.

- V6i mdi hang muc san phdm, nha cung cdp cé dugc dé& xuét nhiéu phuadng an khac nhau khéng? Vi du: phuong an tiéu chudn va phuong
an chét lugng cao hon; hay chi dugc bdo mét phuong &an duy nhat cho mdi hang muc? - Nha cung cap hoan toan cé thé dé xuét nhiédu
phudng &n va nhiéu mic giad khac nhau tai thsi di€m gli hd so nay. Luu y sau khi d& ky Hgp ddng khung thi tiéu chi k§ thuat va gia
ca sé gilr c6 dinh trong 3 nam.

Vé quy trinh lam viéc cung nha cung cap:
- CARE c6 bd khung hd sd hay yéu cau cu thé hodc bdt budc vé hd s6 nghiém thu, quy trinh tam (ng, tién dd thanh todn khi lam viéc véi nha
cung cdp khéng? Néu cé vui long cung cdp thém théng tin hodc cac khung/ form mau hd sd hgp tadc — Nhu da néu trong Thu mdi bao
gid, néu nha cung cdp da ky Hb khung vdi CARE thi sé khéng dudc nhéan tam (ng, thanh todn 1 I&n trong vong 30 ngay sau khi san
ph&m d& dugc nghiém thu va Nha cung c&p xudt héa don tai chinh. V& san pham ching toi s& yéu ciu san xudt san phdm mau trudc
khi ti€n hanh san xudt hang loat. Tuy thudc vao loai hinh mat hang, cac diéu khoan trong hgp déng sé dudc thoa thuan vdi tirng nha
cung cép dugc chon. CARE sé& cung cép cac thong tin nay cho nha cung cdp dudc chon trong qua trinh soan va ky két hgp déng.
—Thong thu‘dng, CARE sé phon hgp cling don vi cung cdp dé Ién ké hoach vé str dung/ ban giao céc tdng pham nay nhu thé nao? - Nha cung
cap dugc yéu cau gu’i san pham dén dia chi ma CARE quy dinh trong moi don hang, CARE sé b6 tri ngudi nhan hang, ky giao nhan nghiém thu. Vdi
moi don hang cu thé, CARE va nha cung cap sé tinh toan vé thdi gian ban giao san phdm phu hgp. Nha cung c&p cé trach nhiém tuén tha cac diéu
khoan vé chét lugng va thdi gian ban giao san phdm nhu néu trong hgp dong.
- Do hgp ddng khung cé thé kéo dai dén 3 ndm, CARE c6 co ch& xem xét diéu chinh gid trong trudng hgp chi phi nguyén vat liéu, ty giad hodc
diéu kién thi trudng bién ddng I6n khéng? —Hgp dong khung sé cd dinh gid trong vong 3 ndm, truéng hgp thi trudng cé nhitng diéu
chinh d6t bién vé nguyén vat liéu khién nha cung cip khong thé giit gia da ky thi vui ldng bao lai cho CARE, ching téi s& ap dung cac
thu tuc theo cc ché& ndi bé cua CARE.

Pai véi hang muc cudi cling la “Logo (in/théu) trén cac san pham”:

1. Vi mdi loai san phadm khac nhau tly theo chat liéu san phdm, kich thudc/vi tri logo va k¥ thudt thuc hién trén tirng loai qua téng, va
thudng sé& khé bdo béc tach thanh hang muc déc Iap. Vay hang muc in/ théu logo nay dé in/ théu trén cac hang muc qua téng trong bao gia
hay d& CARE in/ théu logo 1&n cac &n phdm qua téng khac? - San ph&m nao can in/théu logo da cé trong yéu cau k¥ thuat, sé lugng, vi
tri, quy cach da néu dudc dung I1am mau tham khao dé nha cung cép tinh todn khung don gia cho mdi loai hinh.

2. N&u dé in/ théu Ién cac &n phdm/ qua tdng khac, CARE vui ldng cung c&p thém danh sach san phdm du kién can in/théu logo va yéu cau
cd ban vé logo dé nha cung cdp cb c6 s& bao gid phu hgp - Khong in trén cac hang muc khac khéng cé yéu cau.

ICac san ph&m trong yéu cau bdo g|a bén em s& bdo cac mau sat véi yeu cau nhéat, tuy nhién 1 sd san pham s& c6 nhiéu kiéu dang va mau
m3&, thuong hiéu, ben em s& bao gia 1 s6 mau phd bién cua bén em vi khéng bdo gid hét dugc tat ca cdc mau, tuy nhién sau khi md thau
bé&n minh chon mau cu thé thi cac bén cé dugc bdo gia lai theo mau va quy cach bén minh chon cu thé khéng? - Cac nha cung cép vui
long béo gid dua trén yéu cau vé mau ma, quy cach cu thé trong thu mai Bao gia canh tranh. Gia chao thau s& dugc sir dung lam cc s&
danh gid va lua chon nha cung cép.

Sau khi d& Nha cung cép dudc lua chon dé ky hop dong khung thi nha cung cép sé khéng dugc bdo g|a lai hodc diéu chinh gid theo cac
mau ma/quy cach khac. Vui ldong dam bao san pham dugc dé xudt dap rng hodc tudng duong véi cac yéu cau ky thudt néu trong hd sa
mai thau.




