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Hodn théainh don Ung tuyén qua Google Form tai déy trudc 23:59 10/08/2026
Séng An sé sang loc hd sa cudn chiéu theo thai gian Ung tuyén va co thé déng vi tri trude han

chot néu tim dugc Ung vién phu hgp. Vi vay, viéc Ung tuyén sém sé giup ban cé Igi thé hon trong
qud trinh tuyén dung.

Tén vi tri: Diéu phdi Marketing & Community

MuUc dé kinh nghiém: Diéu phdi (Team Lead)

Hinh thuc: Todn thai gian

Tém tdt vi tri:

V& chén dung Iy tudng cho vi tri nay, Séng An mong mudn tim kiém mét Diéu phdi
Marketing & Community c6 3-5 ndm kinh nghiém trong linh vuc Truyén théng -
Marketing, cé khd n&ng Ién k& hoach va dan dét thyc thi cdc chién dich Marketing da
kénh, dong thai Idnh dao véi cdng tdc vién va phdi hap véi cac bd phan lién quan, tao
ra khdch hang tiém ndng chat lugng va mang doanh thu bén viing vé cho t8 chuc.

Bén canh dé, day la ngudi cht déng, linh hoat, cé tu duy hudng két qua, tinh than hoc
tap sudt ddi, nhay bén vdi thi trudng va hanh vi khach hang, déng thsi cé mong muén
tao ra téc déng tich cyc, dai han trong linh vyc gido duc va phat trién con ngudi. Ban
cOng phai 1& ngusi khéng ngai ldm nhiing céng viéc khéng tén, nho nhd déng sau cdnh
g dé co dugc két qua lung linh sau cung.

Gigi thiéu S6ng An: Tham khao cdu chuyén cia Séng An va mé hinh dich vu.

Chung t6i ld mdt doanh nghiép xa hoi tién phong trong linh vyc gido duc va tu van
hudng nghiép taqi Viéet Nam di theo mé hinh xanh ngoc bich. Chung t6i hdnh dién Ia déi
ngU gidi lam hon ndi, va that sy séng dugec mdi ngdy véi cdc hanh vi va sang kién cy
thé cho 3 gid tri cot 18i cOa t8 chic. Tham khdo Séng An Handbook tai déuy.

Thai gian lam viéc: 44 tiéng/tuan. Cam két dong hanh trong tdi thi€u 2 nam.
e Lich lam viéc (office hours):
o Dang ky it nhat 2/3 khung gid mdi ngay tU Tho 2 dén Thu 6:
m  SAng: 9:00 - 12:00 (gid Viét Nam)
m Chiéu: 14:00 - 17:00 (gi& Viét Nam)
m  T4i: 19:00 - 22:00 (gis Viet Nam)
o Riéng th( 7 thi tat ca cdc thanh vién déu can cam két hién dién vao
khung gid sdng duy nhdt trong ngay.
e Lich hién dién tai v&n phong déi véi thanh vién 8 TP. H6 Chi Minh:
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o Muyc tiéu: G&n két thanh vién théng qua viéc an trua, trd chuyén
o Khung gi& c6 mat: 12:00 - 14:00 vaio Thu 5 hdng tuén, xen ké gidfa hai dia
diém:
m [Tuy chon] F Central, 16A Lé Hong Phong, Phudng Hoa Hung, TP.
H& Chi Minh
m [B&t budc] Trung tém cong déng, S6 4 Bau Cat 4, Phudng Tan
Binh, TP. HS6 Chi Minh.
e Lich nghichung:
o Ngay nghi hdng tuan: Thu 7 (tU sau 12:00 trua) v Chd Nhat (ca ngay).
o Nghi | theo lich cua Viét Nam (riéng Tét am lich nghi 2 tuan).
o Nghi theo lich chung toan Séng An (ky nghi He, ky nghi Thu, ky nghi
béng).
e Ngodi cdc khung thai gian trén, céc thanh vién ty sdp xép lich lam viéc linh hoat.

Thai gian dy ki€n bat dau cong viéc: 15/08/2026

S8 lugng thanh vién can tuyén: 2

Dugc hudng day di cdc ché dé BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh.
Kham suc khée dinh ky hdng nam.
Thudng két qua kinh doanh n&dm va cdc ché dé phuc Igi khac (nhu cac dich vy
tim hiéu bdn than & dinh hudng nghé nghiép, v.v.).
bugc tham gia cac khda dao tao ndng cao chuyén mon.
Dudgc trai nghiém khéng gian lam viéc tai Trung tdm cdng dong trong khung gid
ma& cUa (9:00 - 17:00, Thy 2 - Thu 6).

e M0i trudng lam viéc ndng déng, chuyén nghiép, cé co hdi hoc hoi va phdt trién
trong linh vyc gido duyc va tu van hudng nghiép.

1. Lén ké hoach Marketing va quan Iy thyc thi nhdm quang bd cdc gidi phdp
hudng nghiép

e Phdi hgp cung trudng bd phan va thanh vién Marketing nhdm xdc dinh muc tiéu,
lén k& hoach hanh déng nhdm tang trudng thuong hiéu va doanh thu cho cdc
gidi phdp hudng nghiép.

e Trién khai k& hoach Marketing va thyc thi chién dich da kénh, vi du: chién dich
truyén théng trén mang xa& hoi, sy kién phéu, email marketing v.v. nhdm mang
lgi khach hang tiém ndng nhan tu van vé dich vu hodc dang ky s dung gidi
phdp (tdi nguyén, sy kién/chuong trinh/khéa hoc, tu van).

e Theo ddi suc khde thuong hiéu, kénh truyén thong va dé xudt cdi tién theo tung
giai doan (Website, Facebook Fanpage, LinkedIn, Email va cdc kénh khdc tuy
muc tiéu truyén thdéng trong tung thai diém).

2. Phat trién hé sinh thdi céng déng hudng nghiép danh cho da déi tugng
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e Xay dung chién lugc phat trién hé sinh thdi cdng déng cla Séng An, tU dinh vi
cdng déng, ndi dung, sy kién dinh ki nhdm tao tdng nhan thdc vé hudng nghiép.

e Diéu phd8i ddi ngl céng tdc vién/tinh nguyén vién cdng déng nhdm dam bdo
chat lugng bai dang va ddnh gid, cdi tién dinh ky.

3. Thiét lap hop tdc va md rong méi quan hé vdéi cac Dai tac truyén théng
(media partners, bdo chi), Déi tdc sdng tao (agency) vé mang Iudi cdc don vi
cung gid tri (NGO/NPO/DNXH/CLB/v.v.)

e Chu déng tim ki€m, thi€t Iap va duy tri quan hé vaéi déi tac truyén théng dé ma
rong dé pho va uy tin thuong hiéu.

e Diéu phdi cdc hoat dong hgp tdac truyén théng (bai PR, dong té chuc sy kién/ndi
dung) trong cdc dy dn can suc lan tdéa va do ludng hiéu qua.

4. Ph&i hgp sau sat véi bdé phan Customer Success (CS) nhdm thyc hién quy trinh
chdm séc khdch hang

e Lam viéc sau sat cung bd phan CS dé thdu hiéu khach hang, lién tuc diéu chinh
hoat déng Marketing nhdm hudng dén muc tiéu chung tu vén cho khdch hang
dua ra lya chon gidi phdp phu hgp véi nhu cau, t mién phi dén co phi.

e Lién tuc cai tién quy trinh phdi hop gida hai bd phdn Marketing va CS nhdm déam
bdo hanh trinh cua khdch hang tu giai doan chua biét dén dich vy dén budc
thanh todn dién ra suén sé.

Diéu phdi va phdt trién nhan sy déi Marketing & Community

e Phan b8 coéng viéc va qudn Iy thyc thi, nhdm dam bdo chdt lugng san phdm
truyén théng tu cac thanh vién.

e Thuyc hién budi g&p 1-1 hdng thang véi tung thanh vién dé theo ddi két qua cong
viéc cua cd nhan va tién dd phat trién chuyén nghiép.

e Chu tri céc budi hop bd phan dinh ky, tham gia vaio nhiing quyét dinh quan
trong vé nhan sy trong pham vi phu trach, bao gém tuyén dung véa phat trién
con Ngudi.

6. Cdc dv dn khéc dugc lya chon dya trén sy lién quan vé chuyén mén va sé
thich
Luu §: Ban khéng phdi lam tét cd cde dau viéc nay cong mét luc ma cé su' san
sé gita cdc thanh vién dua trén sd thich va ndng luc.

A: Bdng cdp/Chung chi

Can cé: Cé bang CU nhan trong linh vyc Marketing, Truyén théng, Kinh t&€, Thuong mai,
X& héi, Ngoai ngl hodc cdc linh vyc lién quan.

Mong mudn: Tiéng Anh trinh dé IELTS 5.0 hay tuong duong.

B: Kinh nghiém chuyén nghiép
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3-5 ndm kinh nghiém todn thdi gian Marketing - Truyén théng/Céng déng,
trong dé da tryc tiép diéu phdi ho&c dan dét dy dn/nhém nhd 3-7 thanh vién
trong maéi trudng ¢oé tinh ty cho cao.

Da trién khai chién dich/hoat déng da kénh tor ddu dén cubi (ndi dung,
email/bdn tin, cdng déng, social, sy kién phéu online/offline).

Cé kinh nghiém phan tich d liéu marketing va ra dé xudt hanh déng dya trén
di liéu.

Da lam viéc véi nhédm B2C ngudi di lam 28-45 tudi va/hodc chuyén gia/chuyén
vién nganh gido duc; hodc tung xay dung, nudi dudng cong déng/kénh tai
nguyén.

C: Ndng luc can thiét

Né&ng luc cot I18i

C4 thai dé cdu thi: s&n saing hoc hdi, khéng dp dat tU nhimg diéu dé biét, 1an xa,
ludn suy ng@m, hoc tU trdi nghiém, linh hoat khéng ngung cdi tién ban than
trong méi trudng lam viéc thay déi nhanh.

Chiu trdch nhiém vdi két qud, cht dong hanh déng, sdng tao gidi phdp trong
pham vi céng viéc phuy trdch.

Cé tu duy hé théng, nhin dugc buc tranh I8n ca hanh trinh khdch hang va biét
cdch can thiép dung chd dé tao ra tdc dong va két quéd tét nhat.

ChU dong phdi hgp, giao tiép va lam viéc hiéu qud vai cdc bén lién quan.

SU dyng tét cdc phdn mém van phong, céng cu lam viéc (Google Workspace,
Zoom, Asana, V.v.).

C6 mong mudn déng goép, tao gid tri trong linh vyc gido duc va phdt trién con
ngudi.

Ndng luc chuyén moén

Xay dung va thyc thi ké hoach truyén théng tich hop tai da kénh.

Quan Iy da dy é&n va cé kha ndng sdp x&p uu tién trong céng viéc.

C6 ndng lyc dan dét, phdi hop lién phong ban va giao tiép hiéu qua véi cdc
nhom déi tuong khdc nhau, bao gdm khdéch hang vé cdc déi tdc ngodi té chuc.
Tu duy gidi quyét van dé mot céch sang tao va thuc tién.

C6 sy nhay cam véi thay déi thi trudng va hanh vi cta khdch hang dé thyc hién
hoat déng truyén théng thu hut va hiéu qua.
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