Q OXFAM

PIEU KHOAN THAM CHIEU

Oxfam 1a mét lién minh qudc t& mot phong trao toan cau vi mot thé gidi binh dang, khéng con nghéo
déi va bat cong. Oxfam Quéc t&é gom 21 t6 chirc Oxfam thanh vién lam viéc tai 79 quéc gia. Tam
nhin ctia Oxfam hudng t6i moét thé gidi cong bang va bén virng. M6t thé gidi noi con nguai va Trai
dat dugc dat vao trung tdm cuia qua trinh phat trién. Nai phu nir va tré em gai khong phai doi mat
vGi bao luc va phan biét ddi xtr. Noi khing hoang khi hau dugc kiém soat. Va noi hé théng quan tri
c6 su tham gia ciia nguoi dan va cdéc lanh dao co tinh trach nhiém.

Oxfam tai Viét Nam tin rang nghéo déi, bat cong va bat binh dang sé giam khi cé sy tuong téc gitra
cong dan tich cuc, chinh quyén va khu vuc tu nhan cé trach nhiém. Pay ciing la nén tang cho su phat
trién cla Viét Nam. Oxfam tai Viét Nam dong gop vao qua trinh chuy&n hudéng tir mé hinh phat trién
dua vao tang trudng sang Nén Kinh té€ Nhan van, dat con nguai va Trai dat la trung tdm cla qua trinh
phat trién.

Hoat déng cua chung t6i gan lién vai nhirng giéa tri cot 16i: Trao quyén, Trach nhiém giai trinh, Tinh
bao trum, Long can dam, Tinh than doan két va Binh dang.

TONG QUAN

Tiéu dé va méd ta ngan | Nghién ctu thj trudng tiem ning va tu van phat trién géi dich vu cho

gon vé yéu cau céc t8 chirc déi tac

Pia diém thuc hién Viét Nam

Ngay bat dau hgp dong 10/8/2026

(du kién)

Cach thirc img tuyén Cac ung vién quan tam dugc mai nop:

e Bdao gia/dé xuat cua nha cung cap
e Chung tur dang ky phap ly
e Minh chirng kinh nghiém/h6 so tham chiéu
Xem muc “6. Quy trinh nép h6 so” dé biét thém chi tiét
Han nop ho so 30/7/2026

1. BOI CANH

Trong hon hai thap ky qua, céc t6 chirc doi tac cia Oxfam da c6 nhitng déng gop quan trong trong
linh vure bao vé moi trudng, ing pho vai bién doi khi hau va thic ddy phat trién bén virng. Tuy nhién,
trong nhirng ndm gan day, cac to chirc nay dang phai doi mat véi nhiéu thach thirc, dac biét 1a van
dé dam bao tinh bén virng tai chinh trong boi canh ngudn tai trg qudc té ngay cang suy giam. Thuc
té nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc da dang hda nguon luc va chi déng tim kiém céac nguén tai
chinh trong nudéc.

Trong bdi canh d4, viéc phat trién céc dich vu va san phdm dua trén nang luc cot I6i cla t6 chirc
duoc xem la mét hudng di tiém ndng. Tuy nhién, qua trinh chuyén déi nay doi hdi céc t6 chirc phai
nang cao nang luc thich (rng vai thi truong, hi€u rd nhu cau cla cac nhom khach hang tiém nang, tir
do thiét ké va dong goi cac mé hinh dich vu phu hop.

Nham hé trg cac doéi tac trong qua trinh chuyén d6i va tang cudng tinh bén virng trong hoat dong,
Oxfam tim ki€ém chuyén gia (t6 chirc hodc ca nhan) thuc hién mot nghién ctru va tu van nham danh
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gia thi truong tiém nédng, dong thai dé xuat cac mo hinh dich vu c6 kha nang tao nguén thu bén viing
cho mot sé 16 chire dai tac thi diém.

2. YEU CAU CONG VIEC

Muc tiéu: Thuc hién nghién ctru va tu van nham cung cap bang chirng va dé xuat thuc tién dé ho trg
03 t6 chirc doi tac thi diém phat trién dong goi cac dich vu dua trén nang luc cot 16i, pht hap véi nhu
cau thi trudng trong nudc, tir d6 gdp phan tang cuong tinh bén viing tai chinh va tac déng xa hoi.

Pham vi cong viéc

(Nhém) chuyén gia/to chire tu van sé thuc hién hoat dong tich hgp nghién ctru tiém nang thi truong,
phan tich nang luc thich (rng va chuyén déi, va tu van thiét ké goi dich vu dua trén nang luc cot 16i
clia 03 t6 churc'. Céc cong viéc cu thé bao gom:

e Khao sat va phan tich thi truong tiém nang nham lam rd nhu cau va xu hudng st dung dich vu
lién quan dén quan ly tai nguyén bén viing va bao vé méi trudng 16ng ghép binh dang gidi, bdo
chi va truyén thong?.

e Phan tich khach hang tiém nang bao gém cac nhém nhu doanh nghiép, co quan nha nudc, cac
quy trong nudc va céc to chirc xa hoi khac.

e Danh gia toan dién doéi vai batd chirc doi tac thi diém cda Oxfam. Noi dung danh gid bao gém
nang luc chuyén mon ky thuat, kinh nghiém trién khai, dir liéu va tri thie tich Idy, mang luéi quan
hé vai céc bén lién quan, cling nhu mirc d6 uy tin va anh hudng trong linh vuc hoat dong. Két
qua cla budc nay sé la viéc xac dinh céc nang luc cét I8i va cac tai san tri thire, nang luc chuyén
mon ¢ thé chuyén héa thanh dich vu.

e Phdi hop véi céc 16 chic doi tac dé thiét ké cac goi dich vu cu thé dua trén nang luc cot 16i va
nhu cau thi truong. Moi to chire du kién sé duoc dé xuat it nhat 2 goéi dich vu véi mo ta rd rang
Ve gid tri cung cap, san pham dau ra, nhdm khach hang muc tiéu va co ché trién khai. Néi cach
khéc, phan mo ta géi dich vu sé cung cap thong tin chi tiét sau khi thdo luan véi céc t6 churc, vé
thiét ké gdi, cau truc, dinh gia, phan khuc khach hang, kénh phan phai etc.

e Phan tich khoang tréng nang luc dua trén céc yéu cau vé thay dai trong tu duy va mé hinh van
hanh cua t6 chirc, dac biét la chuyén tir cach tiép can dua vao tai trg sang cach tiép céan theo
dinh hudng thi truong. Dua vao phéan tich khoang tréng, dé xuat ké hoach nang cao néang luc phu
hop.

e Khuyén nghi ké hoach chién lugc vé phat trién dich vu, mé hinh doanh thu va 16 trinh chuyén doi
t6 chirc (néu can) trong ngan han va trung han.

3. PHUONG PHAP THUC HIEN

Céc phuong phap chinh goi y bao gém tong quan tai liéu va phan tich thir cap; phong van séu vaéi cac bén
lién quan nhu doanh nghiép, co quan nha nudc, chuyén gia va dai dién cac t6 chirc xa hoi; khao sat nhanh
thi truong d6i véi cac nhom khach hang tiém nang; va danh gid to chirc thong qua cac cong cu phan tich
t6 chrc.

Bén canh dé, phuong phap dong thiét ké (co-creation) sé dugc stir dung théng qua cac hoi thao lam viéc
vai t6 chirc d6i tdc nham phat trién va hoan thién cac goi dich vu. Céch tiép can nay gilp bao dam su phu

" Phu luc 1: Danh séch 3 t8 chirc va nang luc chuyén mén cét 16i va ky vong déng goi dich vu cdia 3 t8 chirc
2 Nhu trén
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hop gilra dé xuat nghién clru va nang luc thuc t€ cua t6 chirc, déng thdi tang kha néng trién khai sau

nghién ctru.

Phuong phép cu thé do tu van dé xuat va thong nhat cung céc to chirc doi tac va Oxfam

Tién do thuc hién du kién:

Thoi gian thuc hién du kién kéo dai tir khodng 12 tuén ké tir ngay ky hop déng.

Hoat dong / Mac

tien do

San pham daura

S6 ngay lam

viéc du kién

Lich

trinh

thuc hién du

kién

- Ho6 tro cac doi tac
thiét ké dich vu, tham
van céac bén lién quan
va hoan thién bao cao
dé xuat gdi dich vu cho
316 churc, dua trén bao
cao phan tich thi
truong tiém nang & giai
doan 1.

b) céac goidich vu dé xuat, dugc thiét ké
cu thé va cé tinh kha thi.

c) cac khuyén nghi vé chién Ilugc
chuyén doi t6 churc, ké hoach nang
cao nang luc va mé hinh doanh thu
bén virng.

d) céc khuyén nghivé cac phuong phap
phu hop dé truyén théng hiéu qua
céc san pham tri thirc cua t6 chuic
nham nang cao gia tri to chrc.

Luu y: Bao cdo tirng t0 chirc sé cu thé
theo bang nang luc 16i va ky vong dau ra
-phuluc 1.

2. Cac tai lieu tom tat, trinh bay
(presentation) va céng cu ho trg trién khai
(néu co).

3. 1 budi chia sé kinh nghiém mé& réng cho
céc to chirc d6i tac khac quan tam.

Giai doan 1 (khoang | Bdo cdo nghién ctu t6ng thé vé thi trudng 9 ngay Théng 8-
3-4 tuan) — Nghien | dich vy, trong d6 lam r6 cac xu huéng nhu 9 /2026
ctru thi trudng tiem CEEIU, cac EO hoéi \fa tr}ach tDch,chlnh. Bao cgo
< sé€ bao gém phan tich déi sanh cung - cau
nang. nham xac dinh céac khoang trong thi truong
va céac ngach dich vu tiém nang.

Giai doan 2 (4-5 tuan) | 1. 3 bdo cdo riéng cho 3 t8 chirc: Véi 3 t6 10 ngay Thang
- Panh gia t8 chirc va chirc di tac, mdi t8 chirc d6i tac sé c6 1 10/2026
phan tich dit liéu. bdo cdo riéng, ndi dung moi bdo céo

goém:

a) phan tich riéng vé nang luc cot 16i va
Giai doan 3 (3-4 tuan) céc tai san c6 thé thuong mai hoa. 9 ngay I:‘j‘;g%

Mot lich trinh chi tiét véi cdc méc san pham trung gian sé dugc théng nhat gitra Oxfam va chuyén gia
tu van trudce khi trién khai.

4. SAN PHAM PAU RA VA LICH TRINH DU KIEN
Thu lao s& dugc chi tra dua trén viéc ndp cac san pham cudi cung theo ding tién dé trong bang duéi

day
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Thoi gian du

San pham / Tai liéu can ban giao

kién
1 Thiét ké nghién ctu (phuong phap, cong cu, ké Thang 30%
hoach trién khai) 8/2026
2 Bdo cédo nghién clru tdng thé vé thi trudng dich Théng 30%
vu 9/2026
3 3 bdo cdo tu van cho 3 t6 chirc Théng 11 40 %
TONG 100%

5. YEU CAU KINH NGHIEM / HO SO NANG LYC
T& chirc / nhém ca nhan/ca nhan can dap Ung céac nang luc nhu sau

e Tuvan co trinh do dai hoc va sau dai hoc trd |én trong céc linh vuc kinh té, phat trién t6 chirc, hoédc
linh vuc lién quan dén nhiém vu tu van.

e Thong thao k§ ndng nghién ctu thi truong va phan tich td chirc.

e Co it nhat 5 nam kinh nghiém tu van phat trién t6 chirc va/hoéc nghién ctru thi truong dich vu cho
céc to chure xa hoi.

e HIEu biét sau sac vé hoat dong va maoi truong hoat déng cua céc 16 chirc xa hoi.

o Kién thirc va kinh nghiém lam viéc véi céc t6 chirc xa hoi hoat dong trong céc linh vure moi truong,
quan tri sd hodc truyén thong, sé la mot loi thé quan trong.

e Tu van cd kinh nghiém xay dung mé hinh dao tao hodc thuong mai héa dich vu tri thirc, bén canh
céc tiéu chi vé nghién ctru thi truong va phat trién t6 chic da néu.

e Ung vién can cam k&t tuan thd cac nguyén téc dao dirc, bdo mat thong tin va dam bdo ldng ghép
c4c gia tri vé quyén con ngudi, cong bang xa hoi trong qua trinh nghién ctru. Viéc xtr ly dir liéu ca
nhéan phai tuan tha Luat bao vé dir liéu ca nhan, Nghi dinh 356/2025 vé bao vé dif liéu ca nhéan, va
GDPR.

6. QUY TRINH NOP HO SO
Hudng dan nép ho so
Bao gia va h6 so béo giad/chao thau phai dugc glri dén Oxfam trudc ngay 30/07/2026 lic 17:00
GMT+7.

H6 so phdi dugc ndp truc tuyén, wu tién bang ngon ngit TIENG ANH tSi dia chi email:
HR.Vietham@oxfam.org

Tiéu dé email: NRM_Service packaging— Proposal Submission + [Tén nha théau]

Moi cau hdi, nhan xét hodc yéu cau lam ré phai dugc gii bang van ban i da 7 ngay trude han nép
ho so. Cac cau hdi, nhan xét va yéu cau sé duoc an danh. Tat ca ting vién sé nhan dugc phan hoi.
Yéu cau hanh chinh

Dé dugc xem xét vao danh sach rat gon va danh gia theo céc tiéu chi lwa chon, hd so cda tng vién
can dinh kém céc tai liéu sau:

1 | Bao gia/dé xuat ctia nha cung cap (mé ta vé dich vu/céng viéc duoc cung cédp | Bat bubc
theo yéu cau ky thuat, loai tién té, thué suat va thué VAT, ngay phat hanh va thoi
han hiéu luc cua bdo gid)

2 | Ching tir dang ky phap ly (véi to chirc): Nha thau phai nép kém ban sao Gidy | Bat budc
ching nhan dadng ky kinh doanh do co quan cé thdm quyén cap va/hodac tai liéu
chiing minh dang ky thué déi véi ca nhan/hé kinh doanh (néu la ca nhan tu doanh).
3 | Minh chimg kinh nghiém/hé so tham chiéu (néu yéu cau) Bat bubc
- Danh sach céc du an/tai liéu/an pham tuong tu da thuc hién; hoac
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- Cac tai liéu khac chirng minh kinh nghiém tuong duong, nang luc ky thuat va
hi€u biét chuyén mon phu hop vai pham vi céng viéc.

Tiéu chi danh gia va trao thau

Céc bdo gia sé dugc danh gia dua trén cac tiéu chi va thang diém nhu sau

Tiéu chi danh gia Piém toi da
Tiéu chi ky thuat
Trinh d6 dai hoc va sau dai hoc trong céc linh vuc kinh té, phat 5
trién t6 churc, hoac linh vuc lién quan dén nhiém vu tu van
Thoéng thao ky nang nghién ctru thi truong va phan tich t6 chirc 10
Cé it nhat 5 nam kinh nghiém tu van va/hodc nghién ctu thi 10
truong dich vu cho céc t6 chirc xa hoi
Nang luc | Higu biét sau séc vé hoat dong va méi trudng hoat dong clia 7
ky thuat cac 16 churc x3 hoi
Tu van c6 kinh nghiém xay dung mé hinh dao tao hoéc thuong 3

mai hda dich vu tri thirc.

Kién thire va kinh nghiém |am viéc vdi cac to chirc xa hoi hoat 5
dong trong céc linh vue moi trudng, quan tri so, truyén thong.

Su day du va ro rang cua dé xuat ky thuat. 30
Murc do dap ing pham vi céng viéc theo TOR.

Chat lugng Kf)é ndng cung cap cac san pham dung yéu cau va dung tién
de xuat ky | do.

thuat va | Tinh hop ly, minh bach va canh tranh cua chi phi. 30
tai chinh

Murc do tuong xing gitra chi phi va chat lugng dich vu cung

cap
TONG DIEM: 100

Céc ho so khong hoan chinh sé khong dugc danh gid, chi nhitng bao gia dap (ng cac yéu cau hanh
chinh duoc tién hanh véi cac bude tiép theo.

Quyét dinh trao thau sé duya trén tiéu chi t6i uu héa gia tri so véi chi phi, bao gém ca chat luong ky
thuat va murc gia chao.

Oxfam cé quyén tién hanh phong van véi mot hodc nhiéu nha cung céap tiém nang trudce khi dua ra
quyét dinh trao thau. Muc dich ctia budi phong van la dé lam rd thém cac néi dung trong bao gia da
nop va tim hi€u sau hon vé bdi canh, kinh nghiém trude day cda nha cung cap tiém ndng va doi ng
cua ho.

7. QUY TAC UNG XU’
Oxfam cam két duy tri tinh liém chinh trong moi hoat dong va chudi cung t&rng cia minh, dong thai
dam bao céc tiéu chuan dao dirc cao. Viéc tuan thu day da céc luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu
dam bao canh tranh céng bang, la nhiing yéu to cot I16i trong cam két nay. Oxfam chi déng thuc day
cac nguyén tac va tiéu chuan néu trén, va mong doi tat ca cac nha cung cap ctia Oxfam thé hién su
cam két tuan thd céc nguyén tac va tiéu chuan do.
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T4t ca céc tu van vién/ng vién déu bat budc phai déng y va tuan thi Bo Quy tac Ung xir danh cho
Nha cung cap ctia Oxfam. Déng thoi, cac ca nhan (bao gém ca tu van vién) phai ky cam két tuan thu
B6 Quy tic Ung xir danh cho ddi tuong khdng phai la nhan vién cia Oxfam.?

Céac B6 Quy tac Ung xtr nay quy dinh nhitng tiéu chuan va nguyén téc cu thé ma nha cung cap phai
tuan thu trong céc linh vuc quyén con nguai va quyén lao dong, tac dong dén moi truong, cling nhu
phong chdng tham nhiing.

8. CHiNH SACH BAO VE
Cam két cua chung t6i vé viéc bao vé an toan.
Oxfam cam két ngan chan moi hanh vi khéng mong mudn tai noi lam viéc, bao gém qudy réi tinh duc,
béc 16t va lam dung, thi€u liém chinh va sai pham tai chinh; déng thoi cam két thuc day phdc loi cho tré
em, thanh thiéu nién va ngudi trudng thanh. Oxfam ky vong tat ca nhan vién va tinh nguyén vién cung
chia sé cam két nay théng qua Bé quy tac ung xur cua chung téi. Chung téi dat uu tién cao trong viéc
dam bao rang chi nhitng ngudi chia sé céc gia tri ¢t 16i cia Oxfam duoc tuyén dung.

9. CO CHE BAO CAO HANH VI SAI PHAM
Céc co ché bdo cédo cua Oxfam duogc ap dung cho ca Nha cung cap dich vu va nhan vién Oxfam,
nham bao dam Oxfam duy tri cac tiéu chuan va nguyén tac dao dic cao nhat.

Ban c6 thé bao cédo an danh qua cac kénh sau day, bang ngon ngir tu chon vé bat ky mai lo ngai nao
lién quan dén gian lan, tham nhiing, lang phi, lam dung hoé&c cac van dé vé bao vé an toan.

Oxfam GB Oxfam Novib Oxfam Intermon
'iﬁ:"k SpeakUp@oxfam.org.uk integrity@oxfamnovib.nl buzon.etico@oxfam.org
N\
an- Biéu mau Bao cao Hanh vi sai pham cua Oxfam (cé6 thé bao cdo an danh)
ny ’ https://oxfam.clue-webforms.co.uk/webform/misconduct/
Dién S6'dién thoai toan cau: +44 1249 661808
thoai Tra ctiu website https://speakup.oxfamnovib.nl dé tim sé dién thoai dia phuong (c6 thé yéu
J cau phién dich)

Luu y: Chiing tdi sé chi lién hé nhiing hé so duoc chon.

Phu luc 1: Danh séch cdc nang luc chuyén mén cét 16i va ky vong déng géi dich vu cua 3 té chiic (cung
cap cho ung vién quan tdm — moi lién hé qua dia chi email: HR.Vietnam@oxfam.org)

3Bo Quy téc Ung xt danh cho dbi tuong khéng phai la nhan vién ap dung cho moi ca nhan lam viéc ty do hoac nhan vién duwgc thué theo hop
ddng clia cac nha cung c&p dang lam viéc tai cac dia diém ctia Oxfam, hodc co quyén truy cap vao tai liéu ctia Oxfam, hodc c6 thé dai dién cho
Oxfam dwéi bat ky hinh thirc ndo, nhwng khéng thudc phap nhan ciia Oxfam.
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