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CHUYEN BE 180 PHUT: KHONG BO cUQC —TOI CO THE PHAT TRIEN (180 phiit)

m)~

NGUYEN TAC THIET K

e Hoc tap tich cre.
e Hoc qua thyc hanh, trai nghiém — phan chiéu — peer learning.
e Theo tién trinh: Nhan dién — Hiéu nguyén nhan — Biét cach cai thién — Cam két thay ddi.

« Facilitator: |a sinh vién nong cdt hodc gido vién; tao an toan — dan dat trai nghiém — gitr nhip —

phan hdi dung mau.
e Khong phan xét — khdng so sanh — khdng ép chia sé.

o Ngbdn ngi¥ da dwoc diéu chinh dé phu hop tam ly HSSV nghé, khéng lén I6p, khéng gidng dao
ly.



CHUYEN BE “TOI HIEU MINH” (180 phat)
A.MUC TIEU TONG THE

Sau 180 phut, tat ca cac hoc sinh — sinh vién:
1. Nhan dién dwoc thyc trang tam ly, hoc tap va déng Iwc cua ban than.
2. Hiéu dwoc nguyén nhan cét 16i khién minh thiéu tw tin, thiéu dong luc.
3. Nhan ra gia tri va tiém nang ca nhan trong con dwdng hoc nghé.
4. Biét cach diéu chinh phwong phap hoc tap phu hop véi hoan canh.
5. Xay dwng dwoc muc tiéu hoc tap — nghé nghiép thuc té.
6. Co6 ké hoach cai thién ban than trong 21 ngay.

7. Tang cam giac lam cha cubc doi hoc tap cua chinh minh.

B. CAU TRUC 180 PHUT

Phan Thoi lwong
|. Khéi dong — Két nbi 25

[I. Kham pha ban than 45’

[ll. Kham pha gia tri 50’

IV. Bong lyc — Muc tiéu 35

V. Téng két — Cam két — 21 ngay 25’

Téng 180’

C.TIEN TRINH THUC HIEN HOAT BDONG
PHAN | — KHO1 BONG — KET NOI (25))
Hoat dong 1: TOI DA TUNG NGHI Gi VE MINH (15)
1.Muc tiéu cu thé: Sau hoat déng, hoc sinh:
¢ Nhan dién mac cam, tv ti cta ban than.
e Hiéu cadm xtc d6 khéng phai do ban than yéu kém.
o Bat dau nhin thdy ngudn gbc cta sw tu ti.
2.Chuén bi:

Thé gidy (gidy note; bia hoac A4) hoac phiéu ké sdn bang (theo mau)

Téi da nghi gi Vi sao tdi nghi vay Diéu do6 anh hwéng téi thé nao




3. Cach tb chire

Ma do ban da nghe qua nhiéu diéu 1am ban

tin minh kém.”

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
NGH néi cham: Buéc 1— Léng nghe tich cuc
“Hém nay khong ai bi danh gia. Taoan toan
Chiing ta chi dang nhin lai d& hiéu minh.” | )
Doc tirng cau, 30s/cau: Budc 2 — Mbi hoc sinh viét vao thé gidy/mau
«  Khi biét minh hoc ngh&, toi d4 Viét ca r‘1han phiéu theo bang 3 cot:
nghf... theo 3 tang
(8) L s
e Toi nghi vay vi... 1.76ida 2.Visaotei > Dicv 0 ann
nghi gi? nght vay? 307 9
o Diéu d6 khién toi... '
No6i: Hay ghép doi, chia sé theo cap vé&i 2 Buwoc 3 - v' Ghép dbi; chia sé theo goi y
hoac 3 ngwdi ban khac, theo goii y: Chia sé cap vai 2 -3 hoc sinh khac.
HS A“T& tirng nghi... vi... nén t...” (5)
HS B:*“T& nghe ban néi va hiéu 1a...”
Haéi sau:
o “Ai/diéu gi khién ban bat dau nght
minh kém?”
« “Ban nghe diéu do tir dau?”
e “Néu khonlg tin diéu do nira, ban sé v Ghép ddi chia sé
’ . ~ Y I?ll
khac di thé nao’ v' 2-3 HS ty nguyén chiaséy
kién
N6i: “Tw ti khéng phai do ban kém. Két luan Lang nghe tich cuc

Hoat déng 2: MOI NGU'Ol MQT CON BUONG (10')

1.Muc tiéu cu thé: Sau hoat déng, hoc sinh:

Nhan ra minh thwdng so sanh ban than véi ngudi khac.

Hiéu viéc hoc nghé khéng lam minh kém gia tri.




« Nhin lai con dwéng clia minh bang géc nhin nhan van hon.

e Gidm cam giac ty ti, mac cam.

2.Chuén bi: Thé gidy ( Gidy note; Bia, hoic gidy A4 khb nhd)

3. Cach tb chire

Khéng can dep.Khéng can hay.Chi can
that.”

v Lam mau:
“T6i c6 mat & day vi toi thi trwot dai hoc.”

v Bi cham gilra cac nhém,quan
sat,l&ng nghe; biéu cdm bang anh

mat, gat dau, khéng can thiép.

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
N6i cham, nhe: BUOC1— | Lang nghe tich cuc
“Vira rdi, chiing ta da nhin lai nhirng suy CHlAJYEN )
ngh 1am minh buén. KHONG KH
Bay gi®, chung ta sé nhin lai con duwdng (1 phat)
cGa mbi nguoi.”
“Con dwdng khong giéng nhau.
Nhwng diéu d6 khéng cé nghia la con
dwong nao thap hon.”
v’ Noi: BUOC2 - | Dichuyén ghép nhém 4, cé thém céac
“Bay gi®, mi nhom 4 nguoi ngE“)i gén CHIA NHOM | diéu kién: C6 nam, nUJ;‘chu’a thao
” (1 phat) luan chia sé v&i nhau lan nao;cé cac
nhau. ]
. dac diém gidng hoadc khac nhau; di
T“A’”g ”‘hom’ oae baf‘ chi ‘fa”,'ang nghe. chuy@n, chon v tri, tw thé thoai mai
Khong binh luan. Khong gop y. dé giao tiép, khéong ngdi nguyén moét
ché;....
v Noi: BUOC 3 - v'HS trong nhém lan lwot noi:
Lan lwot, méi nguwdi ndi mot cau: Téi cd mat NOITCAU | du HS:
s aa SU THAT (4 ,
o day vi... ohdt) “Téi c6 mat & day vi bé me chon

giup.”
“T6i c6 mat & day vi toi khong biét
minh thich gi.”
“T6i c6 mat & day vi t6i nghi hoc
nghé dé xin viéc.”

v Nhém im lang, lang nghe tich

cuc.




v Noi cham, nhe, khéng gidng giai dai: | BUOC 4 — Mbi hoc hoc tw viét 1 cau trén thé
Khi néi ‘Toi c6 mét & day vi... VIET LAI giay dé t’u xac dinh muc tiéu V?
nhidu ban da noi bing giong kha nang.” CON khong bat ’buoc phai chia sé néu

PUONG (3 | khéng mubdn, theo goi y, :
Bay gi¢, chung ta thr nhin lai con dwong .
phut) “Vi du:
dé...nhwng khdéng phan xét. R ]
‘Néu khdéng phan xét, t6i thay con
Khéng néi né dung.Khéng ndi no sai. ‘ dwong minh chua 16 rang nhung toi
Chi nhin né nhw mét con dwdong dang ton x -
van dang di.
tai.
o ) “Hoéc:
Va’chung ta viét tiép CaL.J na}y vao giay: ‘Néu khong phan xét, t6i thay con
Néu khéng phan xét, téi thay con dwdng dwéng minh vong véo nhung chura
minh... nhwng.....”” N
dwng.
v Goiy viduy:
Qly vidu “Hosc:
Con dueéng ay co thé 1a: ‘Néu khdng phan xét, toi thay con
— chwa rd rang dwéng minh chwa nhuw mong muédn
—vong véo nhwng van con co héi.”
— khéng nhuw mong muén
Nhwng:
— nhwng van la con dwong cla toi
— hodc van con co hdi...
v Nbéi BUOCS - 1-2 HS tw nguyén.
“Ban nao mudbn doc cau minh vira viét, co CHIA SHE v
‘ phuit)
v' Gat dau, chi noi:
“Cam on ban.”

v DPung gira I6p, ndi cham, rd: BUOC6 - | Calop lang nghe tich cuc

“Khéng ai thap hon vi con dwdng khac. CHOTX
CHUYEN

Chi khac diém xuét phat.”

“C6 nguwdi xuat phat bang dai hoc.
C6 nguwoi xuét phat bang nghé.
C6 nguoi xuét phat bang ap luc.

C6 ngudi xuét phat bang lwa chon.”

HOA (2 pht)




“Nhwng gié tri ca ban khéng nam & noi
ban bat dau.

Ma nam & céach ban tiép tuc.”
v" Nhin I6p, noi tiép:
“H6m nay, ban chwa can ty hao vé con

dwong minh.
Nhwng it nhét, ban dirng ghét né niva.”

Vi d6 1a con dwéng dang dwa ban dén
twong lai.

Hoat dong 3: TOI DANG HOC NHU THE NAO — Vi SAO - VA TOI SE THAY BOI G (20")
1.Muc tiéu:
Sau hoat déng, hoc sinh:
e Nhan dién thyc trang hoc tap.
« Hiéu nguyén nhan géc ré.
e Biét cach cai thién cu thé.
e Tang cam giac lam cha viéc hoc.
2.Chuén bj: Thé gidy ( Gidy note; Bia, hoac gidy A4 khé nho)

3. Cach tb chire

NGUO'l HUONG DAN BUGC HOC SINH
v" Noi cham, rd, khdng giang dai: BUOC 1 -
Ban khong luoi. D!N’H
Ban chi dang hoc theo cach chwa phi hop.” HEJ’O’N’G
TAM LY (2')

Hoém nay, chuing ta khong viét dé trach
minh.Ma dé tim cach hoc phu hop hon véi
hoan canh ctia minh.Khéng can viét dep.
Chi can viét that.
v Gi6i thiéu bang 3 cét: Phat phiéu
hoac
| Téi dang hoc | Vi sao téi nhw vay | Toi sé

ddi thé nao |




1. Néi:
“Céc ban dién theo tirng hang.

Méi hang la mét van dé hoc tap ciia minh.”

“Vi du:
Toi dang hoc...
Vi sao: vi khéng hiéu tir dau

T6i sé dbi: héi ngay khi khéng hiéu.”

Lwu y: KHONG doc vi du qua hoan hao.

Phai gitr vi du réat doi thuc.

2. PBoc chém gei y tt'ng nhém nguyén nhan:
“C6 thé 1a vi:

— Khéng hiéu bai tir dau

— Ngai hdi

— Mét dong lwc

— Khéng thich nganh

— Ap lyc diém

—Tu i

— Khéng biét hoc thé nao”
3. Poc cham goi y cach thay dbi:

“Céach ddi khéng can 16n.

”

Chi can déi dwoc trong ddi that.

Goiy:
e Hadi ban
e Hoi GV

e Hoc 15 phut

e Chia nhé bai

 Ghi lai chd khong hiéu
e Xem lai video

¢ Hoc nhém

4. Bbi cham quanh I&p.

BUOC?2 -
VIET CA
NHAN (8")

Léng nghe yéu cau

HS viét ca nhan, theo mau

| Téi dang hoc | Vi sao téi nhw vay |

Toi sé dbi thé nao |




e Khong doc bai HS.

e Khéng gopy.

v' Noi:
“Méi cap 2 nguoi.
Mot ngwoi néi — mét ngurdi chi nghe.”
“Nghe dé hiéu, khéng gép y.”
Vi du:
HS A noi:
“T¢ dang... vi... nén t& sé...”
HS B phan hdi:
“T& nghe ban néi va té hiéu la...”
“Té& thdy cach do co thé giup...”
> Khéng dung cau: “Cau nén...”
v Bi nhac nhe:

“Khong slra bai nhau.”

“Chi phan chiéu.”

BUOC 3 -
CHIA SE
THEO CAP
(7)

Ghép cap ( c6 chu dich: nam- ni¥;
hoac chwa chia sé cung nhau; cung

s& thich; cung d&c diém,...)

Péi thoai theo goi y

v N6i cham, chéac:

Ban khong luwdi.
Ban chi dang hoc trong mét hoan canh

chwa phu hgp.”

Khi ban déi cach hoc,ban dang Iy lai quyén
lam cht viéc hoc ctia minh.”

“Khéng can déi nhiéu.Chi can ddi that.”
Két luan:

Ngui co trach nhiém véi viéc hoc
khong phai la ngwdi hoc gidi,

ma a4 ngudi dam diéu chinh cach hoc.

BUOC 4 -
CHOT (3)

Lang nghe tich cuwc

Hoat déng 4: PIEM MANH AM THAM (25')
1.Muc tiéu:

Sau hoat dong, HS:




o Khoéng con nght “em khéng cé diém manh”.
e Hiéu vi sao minh khéng tin diém manh doé.
 Biét cach dung diém manh trong hoc tap / nghé.

2.Chuén bi: Thé gidy ( Gidy note; Bia, hoac gidy A4 khd nhd); mau bang: | Téi c6 diém manh | Vi sao
téi khong tin | Téi sé dung no |

3. Cach tb chire

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
v Noi cham, chac: BUOC 1- | L&ng nghe tich cuc
DAN NHAP

Diém manh khong phai 1a thir dé khoe.
Diém manh Ia thr gitp minh séng dwoc véi (3)

3
An

nghé.

Nhiéu ban nghi minh khéng c6 diém manh.
Thwe ra la cé, nhwng qua nhoé nén ban
khong tin.”

“HAém nay, chung ta tim diém manh am
tham.”

v Nhan manh:

“Khéng can giéi.Chi can that.

v' V& bang hoac chiéu bang hoic gi¢i | BUOC2— | Lang nghe tich cuc
thiéu phiéu: VIET CA

A Viét 1&n phiéu ca nhan tirng hang
NHAN (8)

| Téi c6 diém manh | Vi sao t6i khong tin | theo cét theo goii y

Toi sé dung nod |
v Huwéng dan viét cot 1

Diém manh khéng can la thanh tich.
C6 thé Ia théi quen, cach cw xt, cach lam.”

Goiy:
e Khong bo cudc khi khé
« Dihoc déu
« Biét lang nghe
e Lam viéc can than

e Dam tht lai




4

Biét gitr 1o hiva
Biét xin 16
Chiu kho quan sat

Hwéng dan viét cot 2

Vi sao ban khéng tin diém manh d6?

Goiy:

Vi ban thay n6 nha.
Vi khéng ai khen.

Vi ban quen so sanh.

v

Hwéng dan viét cot 3

“Diém manh chi cé gia trj khi dwoc dung.”

Goiy:

Di hoc déu — dung dé theo nghé 1au
dai

Can than — dung trong thyc hanh
Léng nghe — duing khi hoc nhém
Khéng bd cuéc — dung khi hoc kho

Di lai, quan sat, 1ang nghe, khéng

stra, khdng doc.

4

Noi: Bay gi¢r, mbi ban quay sang hai
ban gan minh nhét.

Ba ban thanh m6t nhém.

Che 20-30 gidy cho HS xoay ghé /
quay ngudi.

N6i: Quy tdc nhém

Trong nhém 3, méi ban sé doc mét diém

manh ctia minh.

“Hai ban con lai chi néi mét cau duy nhét

cho ban dé.

“Cau d6 bét dau bang:

‘T¢ thay diém manh clia cau la...

Ngoai cau dé, khdng noi thém gi khac.

v

Vi du phan héi

BUOC 3 -
CHIASE
NHOM 3
(10°)

v" Ghép nhém 3
v Cac nhom chia sé:

Ban A doc diém manh
Ban B, ban C phan héi

Péi lwot




“T& thay diém manh cda cau la kién tri.”
“Té thdy diém manh cutia cau la chju kho.”

“Té thdy diém manh clia cau la biét quan
sat.”

¥ Muc tiéu la: HS nghe ngudi khac xac

nhan diém manh cta minh.

v N6i cham: BUOC4 - | Lang nghe tich cuc

Diém manh khong can 1on. CHOT (4)

Chi can dwoc dung dung.

Khéng phai ai cling giéi ngay.

Nhwng ai ciing c6 th& gitip minh tién lén.”
Tw hém nay, ban khdong con néi ‘t6i khéng
c6 diém manh’.

Ban chi néi: ‘t6i dang hoc cach dung diém

manh ctia minh’.

PHAN Il - KHAM PHA GIA TR (50°)
Hoat dong 5: GIA TRI NGHE (25')

1.Muc tiéu

Sau hoat déng nay, hoc sinh:
« Hiéu gia tri nghé.
« Théy khoang cach giira minh va nghé.
o Biét cach bu dap.

2.Chuén bi: Thé gidy ( Giay note; Bia, ho&c gidy A4 khd nhd); m&u bang: Cot 1: Nghé can.
Cot 2: Toi dang thiéu.Cot 3: T6i sé rén.”

3. Cach tb chire

NGU Ol HWUONG DAN BUOC HOC SINH

- Noi cham, nhin ca lop: B1_DINH Lang nghe tich cuwc

HUONG (3
Khéng ai sinh ra da du gia tri cho nghé phut)

M&i nghé déu can nhirng gia tri riéng.

minh chon.




Nguwdi lam nghé gidi hon ban, khéng phai vi
ho hon ban, ma vi ho da rén lau hon ban.

HOm nay, ching ta khéng so minh véi
nguwoi khac.Chung ta chi so minh véi yéu
cau ctia nghé minh da chon.

v" Dlrng 3 giay, noi:

Va xem: minh c6 thé rén dwoc khong.

v" Noi hodc gidi thiéu: BZA'NHP%ONG La&ng nghe tich cuwc
Bay gid, cac ban ké bang 3 cét. BANG (5
v Doc: PHUT)
Cot 1: Nghé can.
Cot 2: Toi dang thiéu.
Cot 3: Toi sé ren.”
v No6i: Khéng can viét dep.”
“Chi can viét that.
Hwéng dan viét cét 1_Nghé cén Eg,g,ﬁé ~ | Lang nghe tich cuc
v N6 3{’&'\4 ‘%N o | MBi hoo sinh tu thye hanh viét ot 1
COoT

Hay nghi dén nghé cac ban dang hoc. Nghé
dé can nguoi cd phdm chét gi?

v Vidu:
“Co’ khi cén cén than.”
“Piéu dudng can kién nhan.”
“Ké toan can chinh xac.”
“Du lich cén linh hoat.”

v" N6i: Méi ban viét 2 hodc 3 gia trj
thoi.

Hwéng dan viét cot 2_Tai dang thiéu
v" No6i cham:
Thiéu khoéng cé nghia la dé.
Thiéu chi cé nghia la...minh chwa
ren dua.
v Vidu:

T6i hay bo gilra chirng

Lang nghe tich cuwc

M®éi hoc sinh ty thwe hanh viét cot 2




T6i hay quén
T6i ngai hoi'.

v" Noi: Céc ban viét vao cot ‘Téi dang
thiéu.

Hwéng dan viét cot 3_Toi rén
- Noi:
Bay gi® la phan quan trong nhét. M@i hoc sinh tw thwc hanh viét cot 3

Lang nghe tich cuwc

Khéng dwoc viét: Toi sé cd gang hon.
Phai viét: Toi s& 1am gi cu thé.
- Vidu:
M&i ngay hoc 15 phuit.
Hai ban khi khéng hiéu.
Ghi lai 16i sai.
DPén |ép sém 5 phut.”

- Noi: Rén 1a hanh déng nho, déu.

Lwu y: Trong luc, hoc sinh viét c6 thé di
cham quanh I&p, n6i nhé véi nhirng hoc
sinh dang c6 nhirng ban khoan, lwéng Iw.
Vi du: Céc ban viét cho minh. Khong viét
cho thay cé.

- NG B4_CHIASE
N THEO CAP )
MGi cap chia sé cho nhau. Chia sé (7 PHUT) thé chia sé véi nhiéu ban khac nhau.

Ghép cap va lam theo hwéng dan, co

v&i nhiéu nguwdi khac nhau.
Mbi ban chi doc 1 dong:
‘Toi sérén...".
- Vidu:
“Nghé& em can kién tri.
Em dang thiéu vi em hay bd.
Em sé& rén bang cach méi ngay lam
15 pht.”
Hwéng dan phan héi:
Nguwoi nghe chi noi:
Té& thay cach do gitp cau...”.”

Khéng gép y thém. Khéng stra.

B5_CHOT
HOAT
PONG (5
PHUT)

- Hei ca lop: Lé&ng nghe tich cuwc

Ai thdy minh c6 thé rén dwoc?




- Dirng, chd phan héi cha HS.

Ai thay gia tri khéng con xa nhw lic dau?”
- No6i cham, r6:

Gié tri khéng dé so.Gia tri dé ren.

Ban khéng thua nghé.

Ban chi chwa rén dd cho nghé.

Va rén... la viéc ban c6 thé bat dau tr hom

nay.

Hoat déng 6: BAO THU Bi MAT (25')

1.Sau hoat dong, hoc sinh:

Nhin thay gia tri cia minh qua anh nhin ngu&i khac.

Giadm tw pht nhan ban than.

M@& rong goc nhin vé chinh minh.
2.Chuén bi:

Gidy nhé-Gidy note (mbi HS 5-6 manh).

Phong bi cho mé&i HS (ghi tén bén ngoai).Bang dan gidy

3.Cach tb churc:

NGU Ol HWUONG DAN BUOC HOC SINH
- Néi cham: BUOC 1. Lang nghe tich cuwc
C6 nhiing didu nguoi khac thdy & ban... | 14© ,
nhwng ban chwa tirng thay & minh.” KHONG KHI
AN TOAN

H&m nay, chudng ta sé cho nhau muwon doi
méat.

Khéng phai dé khen cho vui.
Ma dé nhin that.”

Va moi diéu hém nay déu la an danh.

3)




- Phat cho mdi HS 1 phong bi. BUOC 2. Mbi hoc sinh: Nhan bao thu- Viét tén-
- Noi: PHAT BAO | Trang tri -Dan nhanh bao thw
Céc ban ghi tén minh Ién phong bi. THU (2)
Phong bi nay sé 1a noi chira nhirng diéu
ngwdi khac nhin thay & ban.
Cung dan I1én mét vi tri trong 1&p hoc
- Phat gidy note nhd. BUGC 3. Lang nghe tich cuc
- Noird: HtJ’ONS; Nhan hoac tw 13y gidy note
Mé&i manh gidy chi viét cho 1 ngudi.” DA_N CACH
e e VIET PHAN
Vltlat ngan.Viét that.Viét diéu ban that sy HOI (5)
thay.
- Vidu:
T& thay cau kién nhan.
T& thay cau hay giup ngudi khéc.
T& thay cau réat binh tinh.
T& thay cau cb gang du hay im I&ng.
- Nhén manh:
Khong viét tén minh. Khéng viét gép y.Chi
viét diéu tich cwc, cu thé.
Méi ban viét cho 3-5 ban khac trong 1&p.
Di quanh, nhac nhe (néu can): BUOC 4. v M&i hoc sinh tw viét:
Viét didu ban tirng thay, khong viét diéu ban VIETCHO | /gt trong im l&ng.
dodn NHAU (7") o
' Viet bang quan sat that, khéng theo
phong trao.
Noi: BUOC 5. Tim va bé to phan hdi vao bao thw
Khi viét xong, céc ban tw bd vao phong bi B(? THY cua ban
dang tén. Khong ai biét ai viét. VAO
PHONG BI
()
v Noi: BUGC 6. Tw doc ndi dung cac t& phan héi va
HS POC cam nhan

Bay gi&y, cac ban mé phong bi ctia minh.




Poc trong im 1&ng.Khdéng can chia sé ngay. | BAO THU
Chi doc. (3)
v" Quan sat l1op

Hai: BUOCT. Cho HS tra I&i tw nguyén, ngan.
C6 didu gi 1am ban bét ngd khang? PHANTU

. ) NGAN (2))
Co dieu gi ban chwa tirng nhin thdy & minh
khéng?
GV néi cham, ré: BUOC 8. Lang nghe tich cuc
“Ban khong chi la cach ban nhin minh.” CHOT HOAT

DONG (3)

“Ban con la cach nguwdi khac cam nhan

ban.

“C6 nhirng gia tri...

A n

chi nhin mét minh thi khdng thay.

“Va hédm nay, ban da nhin thdy thém mot
phan ctia minh.”

NGH hdi:
o “Diéu gi lam ban b4t ng?”

« “Piéu gi ban chuwa tirng nhin thay &

minh?”

PHAN IV — DONG LUC — MUC TIEU (35)

Hoat déng 7: 3 WHY — TiM BONG LUC GOC (20)

(3 WHY = hadi tai sao cho chinh mét ly do cho dén khi cham vao cam xuc that)

1.Muc tiéu:
Sau hoat déng, hoc sinh:

* Nhan dién déng lwc hoc tap that sw.

« Hiéu nguyén nhan géc ré khién minh mudn hoc.

« Chuyén ttr “bj ép hoc” sang “biét minh hoc vi diéu gi”.

2.Chuén bj: CHUAN B|
Gi4t A4 hoac phiéu 3 dong.

3.Cach té churc:




NGU'Ol HUONG DAN BUOC HOC SINH

v' No6i cham, ré: BUOC 1. Lang nghe tich cuwc
RAt nhidu nguoi hoc... nhung khong biét | MO KHUNG
minh hoc vi didu gi. TU'DUY (3)
Khi mét, nguoi ta khdng bo vi khé.
Nguwoi ta bé vi khdng con ly do.
HO6m nay, chung ta khéng tim muc tiéu Ion.
Chung ta tim ly do that.
Khéng can dep. Chi can that.

v" N6i cham: BUOC 2. Lang nghe tich cuc
Bay gi®, cac ban sé viét 3 cau. HUONG

o i N ] ] DAN CACH

Ba cau nay khdng phai ba ly do khac nhau. VIET 3 WHY

Ba cau nay la mét ly do dwoc dao sau dan.
Cau thir nhét: ly do ban nghi ra dau tién.

Cau th hai: ban hai lai chinh minh- dao

sau hon.

Cau thir ba: ban hdi sdu hon nira- cham

gan hon vao dong luc gbc.
v" Viét hoac trinh chiéu:

T6i hoc vi ...
— Vi sao diéu do6 quan trong?
— Vi sao diéu dé con quan trong hon nira?

v Noi:
Vi du, ban viét:
T6i hoc vi mudn c6 viéc lam.’
Day la cau rat binh thwéng. Ai cling cé thé
viét. Nhwng bay gi®, ban héi lai chinh minh:

Vi sao co6 viéc lam lai quan trong véi t6i?

Ban khong tra 16i cho thay/cd hay nguoi

khac ma ban tra I&i cho chinh ban.

3)




R6i ban lai héi tiép lan niva:
Vi sao diéu dé lai quan trong v&i téi nhw
vay?

v Doc vi du va giai nghia:
Poc:
T6i hoc vi mudn c6 viéc lam.
Noi: Pay la |&dp ngoai cung.”
Poc:

Vi sao quan trong? — Vi téi mudn tv lo cho
minh.

Néi: Day la I&p sau hon.

Poc:

Vi sao diéu d6 quan trong ni¥ra? — Vi toi
khéng mudn phu thudc ai.

No6i: Day 14 I1&p gan véi dong luc gbe.

Noi:

Néu cau thir ba van con chung chung, ban

c6 thé héi tiép trong dau. Nhwng chi can
viét 3 cau la dua.

v Noi:
Cé4c ban viét trong im lang.
Khoéng ai doc.
Khéng can cho ai xem.
Chi can viét cho minh.
v' Di cham trong 16p, nhac (néu can):

Viét diéu ban that sy nghi.

BUOC 3.
HS VIET CA
NHAN (7’)

v M&i hoc sinh tw viét trén
phiéu cta minh.
v' Vidu HS c6 thé viét:

T6i hoc vi khéng mudn bi coi thuwong.
— Vi sao quan trong? — Vi t6i muén
dworc ton trong.

— Vi sao diéu do6 quan trong nira? —
Vi t6i tirng thdy minh kém hon nguoi
khac.

Hoac:

T6i hoc vi muén gilp gia dinh.

— Vi sao quan trong? — Vi gia dinh
da véat va vi toi.

— Vi sao diéu d6 quan trong nira? —

Vi t6i khéng mudn ho that vong.




v Noi: BUOC 4. v Ghép nhém 3 va chia sé theo

Bay gi®, m&i nhom 3 nguoi. CHIASE goty
B NHOM 3 (5) v Vidu
MGi ban chi doc cau WHY thir 3.
Nguwoi A:Té hoc vi... (WHY 3).

Khoéng gop y.
Chi ldng nghe. Nguw&i nghe (B; C) chi néi:

v Néi: Vi du T& nghe dwoc dong lwe cha céu la...
Nguwoi A:Té hoc vi... (WHY 3).
Nguwoi nghe (B; C) chi noi:
T& nghe dwoc dong lwe chia céu la...
NG6i: BUOC 5. La&ng nghe tich cuwc
Ban khéng can dong luc to. CHOT HOAT

DONG (2)

Ban chi can dong luc that.
Khi ban biét vi sao ban hoc...

Ban sé& biét minh nén cb vi diéu gi.

Hoat dong 8: BAN DO NGHE — BIEN DONG LU'C THANH MUC TIEU (15))

1.Muc tiéu:
Sau hoat dong, hoc sinh:

« Chuyén déng lwc thanh muc tiéu cu thé.
« Biét chia nhé muc tiéu theo thoi gian.

» Tang cdm giac lam chu con dwong.

2.Chuén bij:

Mé&u phiéu 3 c6t:| 1 nam t&i | 3 thang téi | Tuan nay |

3.Cach té churc:

Bay gi®, ching ta bién ly do thanh viéc 1am.

NGUO'I HPONG DAN BUGC HOC SINH
Noi: BUGC 1. Lang nghe tich cuwc
Ly do gitip ban khdng bd cudc. KET NOI
Muc tiéu gidp ban biét phai lam gi. VOl HOAT
PONG 7 (2)




v' Phét phiéu hoac trinh chiéu mau BUOC 2. Quan sat — nghe hwéng dan cach

phiéu ban dé nghé nghiép 3 cot: ;| 1 | HWONG viét
nam t&i | 3 thang tdi | Tuan nay | DAN CACH
v Noi: VIET (3)

Cét 1 ndm: ban mudn minh & vi tri nao.
Cot 3 thang: buwéc chuan bi gan nhét.

C6t tuan nay: hanh déng nhd nhét ban cé
thé lam.

v" Poc vi du:
1 ndm: c6 tay nghé co ban.
3 thang: hoc xong 1 ky nang.
Tuan nay: dang ky 1&p / hdi nguwdi huwéng
dan.

v Nhan manh:

Muc tiéu khéng can Ién. Chi can lam duoc.

Nhéc: BUOC 3. M@éi hoc sinh tw viét ca nhan
Viét diéu ban c6 thé lam, khong phai digu | 1> VIET CA
NHAN (6)

ban wéec.

Viét sao dé tuan nay ban that sw hanh déng

duwoc.

PHAN V — TONG KET — CAM KET — 21 NGAY (25’)
Hoat dong 9: MOT CAU — MOT CAM KET (10')

1.Muc tiéu
Sau hoat déng nay, hoc sinh:
Dam cam két véi chinh minh.
Bién suy nghi thanh I&i hira cu thé.
Tang cadm giac lam cha viéc thay déi.
2. Chuén bi
Tao link Padlet dé hoc sinh viét cam két 1én d6

3. Cach tb chtrc chi tiét



NGUOI HUONG DAN

BUOC

HOC SINH

Noi cham, nhin ca I&p:

Qua toan bd chuyén dé, cac ban da nhin lai

rat nhidu diéu vé minh.”

Bay gi®, ching ta khéng htra véi thay cb.

Chi htra v&i chinh minh.

Méi nguwdi chi viét mot cau duy nhét.

Buwéc 1 —
Dan cam xuc

(2)

Lang nghe tich cuwc

Viét 1&n bang/hoac trinh chiéu:
T6i cam két...

Noi:

Cam két khdng cén 16n.

Khéng can hay.
Chi can that.

Vi du:

T6i cam két méi ngay hoc 15 phuit.

T6i cam két khong bd bai khi chwa hiéu.

Téi cam két khéng tw ché minh niva.

Buwéc 2 —
Hwdng dan
céach viét (2)

Léng nghe tich cuwc

v Noi: Buwdc 3 —HS | Mdi hoc sinh dang nhap va tw viét
“Bay gi®, cac ban viét mot cau bat dAu viét (3') trén dwdng link Padlet
bang:
T6i cam két... 1én dwong link Padlet
v" BDi nhe quanh I&p.
v’ Néi: Buwdc 4 — v" 3 hoc sinh chia sé cam két
- . > / z < e
“Ai s8n sang, gio tay. Chia sé tw L&p lang nghe tich cye
nguyén (3’)

Thay/cd sé doc gitp ban.”

Chon 3 HS, doc dung nguyén van cam két.

v Sau méi cau, chi néi:

Chung téi tén trong cam két nay cta ban.

Hoac cdm on ban!

(Khéng binh luén, khdng phan tich)

Hoat dong 10: 21 NGAY THAY POI (15)




1.Muc tiéu

Sau hoat déng nay, hoc sinh:
 Hiéu vi sao minh hay ba.
 Biét cach xt ly khi nan.

e CO6 ké hoach hanh déng thuc té.

2. Chuén bj
Mau phiéu hodc yéu cau HS ké 3 dong :

* Toi thwdong bod vi...
+ Lan nay toi sé...

» Khi nan toi sé...

3. Cach tb chire :

Cau 1:*T6i thwong boé vi...”

Vi du:Vi mét/Vi nan/Vi khéng hiéu/Vi nght
minh kém...

Cau 2:Lan nay toi sé...

Vi du:Héi ngudi khac/Hoc it hon nhuwng
déu/Khong bé gitra chirng...

Cau 3: Khi nan t6i sé...

Vi du: Nhan tin cho ban/Nhin lai cam
két/Nhé ly do minh hoc.

tirng cau (5')

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
NG6i: Buéc 1— Léng nghe tich cuc
Thay déi khong khé nhét & lac bét dau. Dan nhap
Khé nhét 1a lic mudn bo. 3)
Bay gi®, chung ta viét khdng phai dé hira.
Ma dé chuan bi trwdc cho lic minh yéu.
v Doc tirng cau, dirng cho HS viét. Buwéc 2 — Mbi hoc sinh Ian lwot tw viét tirng cau
Hwdng dan




Noi:
Hai ban quay sang nhau.

Mb&i ngudi doc mét dong minh thay quan

trong nhéat. Khéng gép y,chi nghe.

Bwoc 3 -
Chia sé cap

(4)

Ghép cap, chia sé

Buwdc 4 — Giao nhiém vy 21 ngay (3)
v Noi:
21 ngay t6i, cac ban khéng can lam hoan
hao.
7 Nghia la:
« Khéng can hoc giéi ngay
« Khoéng can thay déi hét
e Khong céan lam tét hon nguoi khac
Chi can lam déu.
7 Nghia la:
e Mbi ngay lam mét chat
e Du it, nhwng khéng bd
Vi du HS hiéu:
e 10 phut hoc
e 1 cauhdi
e 1 trang ghi chép
e 1 video nghé

Méi ngay, chi can:
— Nh& cam két
— Lam mot viéc nho

— Khong bé minh”

v Noi tiép:
Sau 21 ngay, ban khéng can thanh nguoi
khac.

> Nghia la:
Ban khong céan:

e Gidi nhw nguoi khac

Ty hanh déng ca nhan trong 21 ngay
Vé&i 03 viée rét cu thé:
1. Nh¢& cam két
HS chi can doc lai cau:
“To6i cam két...”
2. Lam mot viéc nhd
Khéng phai viéc I&n.
Vi du:
e M& sach 10 phut
e Haéi1 cau
e Ghi 3dong
e Xem 1 video
3. Khéng bé minh
Nghia la:
e Khong ty chiri minh
e Khdng néi “minh vé dung”

e Khobng bd ludn khi sai




e Thanh céng nhw nguwdi khac
Chi can thanh phién ban khéng bd cudc.
7 Nghia la:

e Banvanlaban

e Nhwng ban khéng bé minh nhw

trwéce

v' Blrng yén, néi cham:

Ban khong can hon ai.
Chi can khéng b roi chinh minh.
v' Dirng 5 giay.
“Cam on ban da & lai v&i chinh minh hém

nay.

LOI KET (2)

Lang nghe tich cuwc




CHUYEN DE : SAN SANG LAM VIEC (180 phut)

(K§ nang: CV, PHONG VAN, TIM VIEC AN TOAN)

|. MUC TIEU

Sau 180 phut tham gia chuyén dé, cac ban hoc sinh c6 thé:

1.

Vé CV

— Hoan thanh 1 ban CV nhép 1 trang cho mét vi tri nghé cu thé

— Méi néi dung trong CV tra I&i dwoc cau héi: “Nha tuyén dung can théng tin nay dé lam gi?”
— Biét cach tw stra CV tr chung chung sang cu thé, tir ké sang thé hién nang luc l1am viéc

. Vé phéng vén

— Tra 16i dwoc it nhat 3 cau héi phdng van 16i theo cAu tric rd rang
— Biét cach cai thién cau tra 16 qua luyén tap I&p va phan hdi ddng dang
— Thé hién thai dd phu hop khi phdng van: giong néi, anh mét, tw thé

V& tim viéc an toan
— Thue hién dwoc 5 bwéc kiém tra an toan trwdc khi nhan viéc
— Biét ra quyét dinh: Nhan — Chwa nhan — Tir chéi, kém ly do rd rang

— Hinh thanh théi quen tw bao vé ban than khi tim viéc
Vé thai do hoc tap — lam viéc
— Chu dong, hop tac, dam th&r — dam stra

— Tang tw tin khi buwée vao qua trinh tim viéc

1. BANG PHAN BO THO'I GIAN TOAN CHUYEN DE (180 PHUT)

Phan N6i dung Thoi lwong
Phan | Khéi dong — déi tw duy 15 phut
Phan II Ky nang 1: Viét CV 60 phut
Phan Il Ky nang 2: Phéng van 60 phut
Phan IV Ky nang 3: Tim viéc an toan 30 phut
Phan VvV Phan tw — cam két hanh déng 15 phut
Téng cong 180 phut




I1l. TIEN TRINH THUC HIEN CHI TIET
PHAN I. KHOI BDONG - BOI TU DUY (15 PHUT)

Hoat dong: “Néu téi la quan ly tuyén dung”

1. Muc tiéu
« Gilp cac ban chuyén tr tw duy “di xin viéc” sang tw duy “ngu i giao viéc”
e Tao ddng lwc va bdi canh cho toan bé chuyén dé

Vi du minh hoa chi dé cho ngudi huéng dan hiéu (KHONG doc to):
> Thay vi nghi: “Em ¢6 dwoc nhan khéng?”

¢ Céc ban sé nghi: “Nguwdi nay cé lam duoc viéc khéng? Cé dang dé minh giao viéc khéng?”

2. Chuén bi
o Gidy A0 hoac gidy Ién (mbi nhém 1 t&)
« Butda viét bang
e Chialép thanh 4—6 nhom (5-7 ban/nhém)

Vi du minh hoa:
— L&p 35 ban — chia 5 nhdm

— MGi nhém ngdi quay mét vao nhau, dé trao doi

3. Cach tb chire:

NGUO1 HUONG DAN BUOC HOC SINH
v Pirng trwdce 16p, ndi cham va rd: Buwéc 1. On | Léng nghe tich cuc
dinh va giao

“Trong 15 phuat dau tién, ching ta s& KHONG néi vé CV
hay phéng van. vai (2 phut)
Bay gi®, cac ban khdng con la sinh vién di xin viéc nira.
Cac ban hay twéng twong: minh la quan ly tuyén dung,

la nguoi quyét dinh cé giao viéc hay khong.”
v Dlrng 5-10 giay dé ca |&p nghe va chuyén vai.

Vi du minh hoa (chi dé nguoi hudng dan hiéu, khéng
doc):

— Quan ly xwéng may quyét dinh giao may cho ai

— Quan ly quan ca phé quyét dinh giao ca cho ai

— T6 trwdng cong trinh quyét dinh cho ai lam viéc chinh,

ai hoc viéc




v Vira néi vira trinh chiéu hodc ndi dung viét sén Budc 2. Lang nghe tich cuc
lén gidy AO: Giao nhiém
“Trong vai quan ly tuyén dung, nhém hay thao luén va varorang
ghi ra: (1 phat)
113 ly do khién ban KHONG dam giao viéc cho mét trng
vién méi
213 d4u hiéu khién ban SAN SANG tht giao viéc cho mét
rng vién maoi”
v Nhan manh:
“Viét ngan gon — gach déu dong.
Khoéng can viét cau dai, khong can viét cho hay.”
Vi du minh hoa cho nguoi huéng dan (KHONG dua
truedre cho nhom):
— Khéng dam giao viéc vi: di tré, néi khong rd, né tranh
trach nhiém
— Sén sang giao viéc vi: chiu hdi, lam theo hwdng dan,
nhan 16i khi sai
v" Noi rd trwwdce khi cho thao luan: Buwéc 3. Cac nhom thao luan
“Cac nhom c6 7 phit. Thao luén bang nhiéu hinh thuc
Mb&i ngwdi trong nhém can néi it nhat 1'y. nhém (7 khac nhau:
Nhém trwdng ghi lai trén gidy.” phut) v Léyy kién truc
v Bét du tinh gio. tiep lan luot
v Dung ky thuat
Trong luc cac nhém lam: Khan trai ban
« Divong quanh 16p v Dung thé gidy
«  Chi nhéc: “Con 3 phat”, “Con 1 phat’ ¥ Hoc cong tac
R theo cap
e  KHONG nhan xét dung/sai v
e KHONG goi y néi dung
Vi du minh hoa tinh hubng thuong gap:
— Néu nhém hai: “Viét vay ding chwa?” — Nguwoi huéng
dan chi can tra |&i:
“Nhém tw quyét dinh. Chut niba minh sé& cung nhin lai.”
v Noi: Buwérc 4. v Lan lwot dai dién

Chia sé

3-4 nhom chia sé




“M&i nhdm chi chia sé 1 y quan trong nhét. nhanh (3 v Léng nghe tich
Khoéng giai thich dai.” phat) cuc
— M@ 1an lwot 3—4 nhom (tay thoi gian).
— MGi nhém néi téi da 20-30 giay.
v' Vi du céu tra Ioi thwong nghe tir nhom:
— “Chung t6i khéng dam giao viéc cho nguoi
khéng chiu hai.”
— “Chung téi sén sang giao viéc cho nguwdi lam
cham nhwng cén than.”
v Chi thé hién biéu cdm bang cach gat dau, khéng
binh luan, khéng tranh luan.
v' Birng trwéc 1&p, noi: Buwoc 5. Lang nghe tich cwc
“Qua chia sé clia cac nhém, co thé thay: DEJC ket —
\ 2 A i A noi sang
Nha tuyén dung khéng tim ngwdi gidi nhat. )
) chuyén dé
Ho nght: (2 phit)

“T6i can nguwdi lam dwoc viéc nay va khéng gay rai ro.”
¥ V&i sinh vién maéi:
e Gidi ly thuyét chuwa du

e Quan trong hon la lam duwoc viéc co ban, khéng

lam hong viéc

Ho tim ngwi hiéu viéc — chiu hoc — dang tin.

Ba cum nay khéng phai khau hiéu, ma 13 tiéu chi giao

viéc:

Hiéu viéc Biét minh lam gi, lam dé l1am gi

Chiu hoc Khéng biét thi héi, sai thi stra

Pang tin Giao viéc roi khdng lo, khéng phai theo sat

Ba ndi dung: Viét CV — Phdng van — Tim viéc an
toan_chinh |a ba cach dé ban cho nha tuyén dung théy

rang ban 1a nguoi cé thé giao viéc dwoc.”




PHAN Il. KY NANG 1 - VIET CV (60 PHUT)

1. Muc tiéu

e Mbi ban hoan thanh 01 ban CV nhap 1 trang, rng vé&i 01 vij tri nghé cu thé

e CV thé hién duoc: ban hiéu viéc — c6 thé lam — déng dé goi phdng vén

2. Cach té chire :

HOAT DONG 1. GIAI PHAU CV + CHi CACH SUA (20 PHUT)

1.Muc tiéu
e Céc ban nhin ra vi sao CV gay hiéu sai
« Biét sra thé nao cho nha tuyén dung hiéu dung

2. Chuén bj

e M&i nhém: 02 CV mau va mau phiéu hwéng dan stra CV

o 01 CV viét tot

o 01 CV viét chua tét
o Gidy A4 hoac dién thoai (m6i ban 1 cai)
« But, gidy ghi cha

3.Cach tb churc:

v Nhan manh:

“Khéng chép nhan gop y chung chung.
Méi 16i phai c6 01 cau stra cy thé.”

NGUOI HUONG DAN BUGOC HOC SINH

v Phat 2 CV cho mbi nhém, ndi rd: Buwérc 1. Cac nhém nhan CV va
“Chaing ta KHONG danh gia nguoi viét CV. Phat CVva | mau phiéu huong dan
Chi phan tich cach viét khién nha tuyén dung hidu gi | dat luét sira CV

. choi (2

— Nhac lai: khéng ché — khdéng cudi — khéng so sanh ca ohit)
nhan.

v' Trinh bay yé&u cau va doc: Budrc 2. Lang nghe tich cuc
“V&i méi diém chwa dn trong CV, nhém can tra 16i: Giao 2 cau

. . < . . hoi BAT

IC4ch viét nay khién nha tuyén dung HIEU SAI didu gi? | =

, o BUOC (10
P1Néu stra, can viét lai cau nao cho rdé hon?” oht)




v' Di trng nhém, chi nhéc: Buworc 3. Thao luan nhém — stra
“Nhom da co cau stra chwa?” Nhom lam cv
“Cau nay doc 16n c6 hinh dung dwoc ban 1am gi khéng?” | Vi€e
phat)
X Khoéng nhan xét dung — sai
X Khong goi y ndi dung
Viét hodc trinh chiéu va doc cham: Bwaoc 4. Lang nghe tich cuc
2 Chét con

“X Chung chung — [ C6 hanh déng cu thé g

X thirc stra
X Ké — [ Chira da lam dwoc viéc gi” CV (3 phit)

Vi du minh hoa (CO THE ndi):
e X “Co ky nang giao tiép tét”
. “H6 tro khach hang goi dién dén, ghi nhan
yéu cau va bao lai cho quan ly”

e X “Cham chi, chju khd”

. “Lam viéc theo ca 8 tiéng, hoan thanh da sé

lwong san pham méi ngay”

Phu luc : PHIEU HUONG DAN SUA CV — DUNG TRONG LOP

¥ Muc tiéu: Gitp ban sira CV dé nha tuyén dung doc la biét giao viéc gi

BUGOC 1. KIEM TRA NHANH (KHOANH TRON)
e CV cd6 dung 1 trang khong?
e Cb ghi rd vj tri rng tuyén khong?

e Thong tin c6 dé hiéu — dé doc khong?

BUGC 2. KIEM TRA TUNG MUC (TRA LOI THANG)
1. Muc tiéu
e Da nodi rd tng tuyén vi tri gi chua?
e X Chungchung — [ Cu thé

2. Kinh nghiém / Thyc hanh

e Doc xong co hinh dung dwoc ban da lam viéc gi khong?




e Co6 cau nao chi ghi “hd tro”, “lam viéc”, “hoc héi” khéng?

¥ Néu co, hay viét lai:

“T6i da lam viéc gi? Lam nhw thé nao?”
3. Ky nang
e Ky nang nay da dung & dau?

e Co6 thé gan véi viéc cu thé khéng?

BUOC 3. VIET LAl IT NHAT 1 CAU

Viét lai 1 cau trong CV clia ban theo céng thirc:
X Chung chung

Viéc cu thé + cach [am

Vi du:
X Co6 ky nang giao tiép

Hb tror khach hang, ghi nhan yéu cau va bao lai cho quan ly

BUOC 4. TY HOI CAU cuOl

> Néu t6i 1a quan ly, tdi co dam giao viéc cho CV nay khéng?

O0C6 O Chwa — can stra tiép

HOAT DONG 2. VIET CV THEO 5 CAU HOI VANG (25 PHUT)

1.Muc tiéu
e Mbi ban viét dwoc CV nhap 1 trang
 Viét dung trong tam, khéng lan man

2. Céach té churc:

IT6i dang (rng tuyén vi tri gi?

ZIT6i hoc/nghé gi lién quan truc tiép dén vi tri d6?

NGUO'1 HUONG DAN BUOC HOC SINH
v Trinh bay, doc cham — rd — tirng cau: Buéc 1. Lang nghe tich cyc
“Khi viét CV, cac ban KHONG nghi ‘viét cho hay’. Boc 5 cau
Céc ban chi can tra 161 5 cau héi sau: hdi vang (3
phut)




BIT6i da tirng lam dworc viéc gi gibng hodc gan giéng?
£IT6i lam viéc d6 nhw thé nao? (can than, theo quy trinh,
dung gio...)

5Néu dwoc nhan, t6i mudn hoc thém diéu gi?”

— Yéu cau ca I6p nghe hét, chuwa viét voi.

v Nhé&c ré quy tac:

“Méi khi viét mét y trong CV:
BAN PHAI NOI TO 1Y cho nhém nghe — rdi mai viét

xubng.”
v' Bi trng nhém, héi truece tiép:
Cau 1: “Ban dang trng tuyén vi tri gi?”

X Khong phai héi cho co
Dé tranh viét CV lung tung
Vi du:
o Ung tuyén tho dién
— KHONG can viét: “biét ban hang, giao tiép tot”
— CAN viét: “d4u ndi mach, sir dung déng hoé do
dién”
“F CV luén viét theo vi tri, khéng viét theo con
nguoi.
Cau 2: “Ban da ting lam viéc nao gibng cong viéc do?”
Cau nay giup SV hiéu:
“Khéng can lam y hét
Chi can lam viéc gan giébng”
Vi du:
e Ung tuyén CSKH
e Chuwa tirng lam CSKH chinh thirc
— Nhwng tirng:
o Trwc quay
o Ban hang
o Traldi khach

r Déu la viéc gibng cong viéc trng tuyén.

Budc 2.
Viét tirng
muc — noi
trwde, viét
sau (15
phut)

v" Méi hoc sinh tw
viét 01 CV cla
minh ,

v Theo qui téc:

“NOI TRUOC - VIET
SAU” nghia la:
e Noi ra viéc that
minh da lam
e Ngudi khac nghe
hiéu dwoc
o RO mai viét
xubng CV
Vi sao KHONG cho

hoc sinh viét ngay?
Thye té & trwong nghé:

Khi bat viét ngay, hoc
sinh thudng:

Viét rat chung: “ham hoc
héi”, “cham chi”, “co
trach nhiém”

Khéng biét viét gi —
chép ban bén canh

Viét cho xong, khéng
hiéu minh dang viét cai
gi

vy Két qua:

CV dep chi¥ nhwng réng

ndi dung, nha tuyén




dung doc khéng dam
giao viéc.

v' Hai tirng ban:

“Néu toi 1a nha tuyén dung, doc muc nay téi sé hiéu

dwoc gi vé ban?”

Néu ban tra I&i 4p ing — yéu cau viét lai cho rd hon.

Buwoc 3.
Kiém tra
nhanh trng
muc (7
phut)

H&i nhanh 5-7 ban & cac

nhom khac nhau.

HOAT BPONG 3. PEER REVIEW CO HUONG DAN SUA (15 PHUT)

1.Muc tiéu
e Cac ban tw stra CV cta chinh minh
e Khong chi nghe gop y cho xong

2.Cach tb chtrc:

“Méi cap déi CV cho nhau.
DPoc nhw dang |a nha tuyén dung.”

cap (2 phut)

NGU Ol HUONG DAN BUOC HOC SINH
v Noi: Buwéc 1. Béi | Ladng nghe tich cuwc
CV theo

v DPoc to 3 cau hdi, yéu cau dung dung 3 cau nay: | Buéc 2. Lang nghe tich cuc
“0CV nay dé hidu chwa? Gop y theo
X 3 cau hdi (8
ZIT6i ¢6 nhin ra diém manh cua ban khéng? ]
phut)
8Né&u la t6i, tdi c6 goi ban di phdng van khéng? Vi sao?”
v" Vidu goép y dung cach:
e X “CV nay chuwa hay”
. “Doan nay t6i chwa thay ban da lam dwoc
viéc gi cu thé”
v Noi ro, dit khoat: Buwérc 3. M&i hoc sinh tw stra lai it
BATBUOC | nhét 1 dong CV




“M6i ban PHAI stra it nhat 1 dong CV ngay bay gio. SUA NGAY
Khéng stra thi hoat ddng chwa két thuc.” (5 phut)

v Cho 5 phut slra truc tiép trén gidy/dién thoai.

v N6i ngan gon: KET THUC | Léng nghe tich cwc
“CV khong can hoan hao. PHAN Il -
CV chi can du rd dé& nguwdi ta mudn gép ban. NOI SANG
Phan tiép theo, chung ta sé& luyén cach tra 16i khi da PHONG
VAN

dwoc goi phéng van.”

PHAN 11I. KY NANG 2 — PHONG VAN (60 PHUT - PHIEN BAN CU
THE HOA)
l. MUC TIEU
o M®Gi ban tra 1&i tron ven it nhat 3 cau hdi phéng vén 16i
e Mbi ban nai tét hon rd rét & lwot 2 so véi lwot 1
e Trong tdm: c6 cAu tric — ¢c6 vi du — ndi dung vai trd ngudi di [am
Il. CHUAN B
1. Cbdng thirc 3 bwdc viét sdn:
o Toila ai/t6i dang hoc — lam gi
o Tbi da trng lam viéc gi lién quan
o T6i sdn sang hoc va lam gi tiép
2. BANG 5 CAU HOI PHONG VAN LOI (VIET SAN TREN BANG hoé&c phiéu phat tay)

> SV chiluyén trong 5 cau nay, khéng lan man

l1I. NOI DUNG TRONG TAM: 5 CAU HOI PHONG VAN LOI + Vi DU
CAU 1. “HAY GIO| THIEU VE BAN”

Muc dich ctia nha tuyén dung:

¢ Xem ban c6 hiéu minh dang tng tuyén lam gi khong.

Goi y tra 1&i theo 3 bwdc (vi du nganh dién):

“Minh la Nguyén Van A, hién dang hoc nganh dién cong nghiép.

Trong qua trinh hoc, minh d& thuc hanh dau néi mach dién va st dung déng hé do dién.
Néu dwoc nhan, minh s8n sang hoc thém quy trinh [am viéc thyc té tai xwéng.”



CAU 2. “vVi SAO BAN MUON NG TUYEN V| TRi NAY?”

Muc dich:

> Xem ban c6 chon viéc nghiém tdc hay chi ndp dai.
Vi du nganh ban hang:

“Minh trng tuyén vi tri ban hang vi da tirng lam part-time & ctra hang tién loi.
Minh quen v&i viéc tw van san phdm va lam viéc theo ca.

Néu dwoc nhan, minh muédn hoc thém cach tw van va cham soc khach tét hon.”

CAU 3. “BAN DA TUNG LAM CONG VIEC GI LIEN QUAN?”

Muc dich:
> Khéng can ding 100%, chi can gan giéng.
Vi du nganh may:

“Minh chwa lam & xwéng 16n, nhung trong qua trinh hoc minh da thwe hanh may dwéng thang va vat
s6.
Minh lam theo huwéng dan cla gido vién va kiém tra 16i sau khi may.

Néu dwoc nhan, minh sdn sang hoc thém dé lam ding yéu cau cia xuéng.”

CAU 4. “DIEM YEU CUABAN LA Gi?’

Muc dich:

¥ Xem ban c6 biét tw nhin lai va cé trach nhiém khong.

Cach tra |61 DPUNG (khdng ké tat xau vo tdi va):

Vi du nganh xay dwng:

“Hién tai minh con cham khi m&i lam viéc mai.

Nhwng khi da dwoc hwédng dan rd, minh lam cén than va dang quy trinh.

Minh dang c6 géng hoc nhanh hon bang cach héi va ghi chép lai.”

CAU 5. “NEU bUQ'C NHAN, BAN SE LAM Gi TRONG 1-3 THANG PAU?”

Muc dich:
> Xem ban cé tw duy di lam that hay khéng.

Vi du nganh CSKH:



“Trong thdi gian dau, minh sé hoc quy trinh tiép nhan va x& ly yéu cau cla khach.
Minh sé& ghi chép lai cac tinh hudng thwdng gap dé tranh sai sot.

Muc tiéu cta minh la lam dung viéc dwgc giao trwde khi lam nhanh.”
IV. TO CHU'C HOAT DONG
HOAT DONG 1. HOC CONG THU'C + CAU HOI MAU (15 PHUT)
1. MUC TIEU
Sau hoat ddng nay, hoc sinh:
 Hiéu rang phéng van khong ndi tlly hirng, ma néi theo cong thirc rd rang
 Biét 5 cau hdi phdng vén I6i thwong gép nhét
e Théy dwoc mét cau tra 1o “dat yéu cau” trong nhw thé nao
o S&n sang bwdc sang phan luyén tap phdng véan that
¥ Lwuy cho nguwdi hwéng dan:
Hoat dong nay KHONG yéu cau ngwdi hoc tra 16, chi nghe — quan sat — phan tich.
2. CHUAN B|
2.1. Viét sén 1én bang (hoac gidy I&n hoac in phiéu)
CONG THUC TRA LO13 BUOC
TT6i la ai / t6i dang hoc — lam gi
7IT6i da tng lam viéc gi lién quan
8IT4i sdn sang hoc va lam gi tiép theo
2.2. Viét sén 5 CAU HOI PHONG VAN LOI
1. Hay gi6i thiéu vé ban
2. Visao ban (rng tuyén vi tri nay?
3. Ban da tirng lam cbng viéc gi lién quan chwa?
4. Diém yéu ciia ban la gi?
5. Néu dwoc nhan, ban sé 1am gi trong thoi gian dau?

3.CACH TO CHUC

NGU Ol HWONG DAN BUGC HOC SINH
v' Bwrng trwéce 16p, chi tay vao 5 cau hai trén bang, BUOC 1. Lang nghe tich cuwc
néi cham va ro: GIOI THIEU
PHAM VI
LUYEN




“Trong phan phéng van hém nay,chung ta KHONG tap TAP (3
néi lung tung. PHUT)
Chung ta chi tap dung 5 cau nay.
Day |a 5 cau gdp nhiéu nhét khi phdng véan that, du ban
lam nghé gi.”
— Dtrng 5 gidy cho I&p nhin bang.
v Noi tiép:
“Néu ban tra 16 dwoc 5 cau nay cho rd rang,
ban d& lam tét hon réat nhiéu nguoi di phéng van rdi.”

v' Chi vao céng thirc 3 buwdc, néi nguyén van: BUGC 2. Lang nghe tich cwc
“D& tra 101 5 cau nay, GIOITHIEU
chung ta dung mét céng thire rat don gian — 3 bwéc.” CONG

THUC TRA

v N . o e .. i

Doc tirng bwée, khdng giai thich dai: LOI (5
“‘Bwérc 1: Toi la ai, téi dang hoc hoac lam gi PHUT)
Bwéc 2: Téi da tng lam viéc gi lién quan
Buwdc 3: Téi s&n sang hoc va lam gi tiép theo”
v Nhan manh:
“Khéng can néi hay.
Chi can néi du 3 budc — c6 viéc that.”

v Néi: BUOC 3. Lang nghe tich cuc
“Bay gi®, minh sé& 1am mau 1 cau tra 1o, LAAM MAP 1
dé cac ban thay moét cau tra & dat yéu cau trong nhw C"A‘U TRA
thé ndo. LOI (5

PHUT)

¢ Chon Cau 1: Gii thiéu vé ban

¥ No6i cham, r6, khong dién cdm qua

Vi DU MAU (c6 thé thay nganh cho phu hop):

“Minh Ia Tran Van B, hién dang hoc nganh co khi.

Trong qua trinh hoc va thywc hanh, minh da tirng cat, mai
va khoan chi tiét theo hwéng dan.

Néu dwoc nhan, minh sén sang hoc thém dé lam ding
quy trinh ctia xwéng.”




© Vi DU MINH HOA CHO 4 CAU HOI CON LAl

(Chi dé nguoi huéng dan hiéu — khéng doc nguyén van

cho nguwoi hoc)
CAU 2. “Vi SAO BAN NG TUYEN V| TRi NAY?”
Y nghia that cGa cau héi:
Nha tuyén dung mudn biét:
e Ban c6 chon viéc hay khdng
e Hay chi np dai cho cé viéc
Vi du tra I1&i DAT (nganh ban hang):

“Minh (rng tuyén vi tri ban hang vi da tirng lam part-time
& clra hang tién loi.

Minh quen véi viéc tw van san pham va 1am viéc theo ca.
Néu dwoc nhan, minh mudn hoc thém cach cham séc

khach @é lam tét hon.”
vy Diém can SV hoc:
e Khéng ndi “vi em thich”

e Ludn gén vai viée da tirng lam

© CAU 3. “BAN DA TUNG LAM CONG VIEC GI LIEN
QUAN CHUA?”

Y nghia that:

Khéng doi héi kinh nghiém y hét

> Chi can viéc gan giéng

Vi du trd I&i DAT (nganh may):

“Minh chwa lam & xwéng may lon,

nhwng trong qua trinh hoc minh da thwc hanh may
dwéng thang va vat sb.

Néu dwoc nhan, minh sén sang hoc thém dé lam ding

yéu cu clia xwéng.”
> Diém can SV hiéu:

e Hoc — thwe hanh — phu viéc — déu Ia kinh

nghiém

e Khobng dwoc néi “chwa lam gi ca”




¢ CAU 4. “DIEM YEU CUABAN LA GI?”

Y nghia that:

Nha tuyén dung khéng tim ngwdi hoan hdo

7 Ho tim nguoi biét nhin lai va co trach nhiém

Vi du tra 16i BAT (nganh xay dwng):

“Hién tai minh con cham khi mé&i lam viéc méi.

Nhwng khi da dwoc hwéng dan rd, minh lam cén than va
dung quy trinh.

Minh dang c6 géng cai thién bang cach hai va ghi chép

lai.
¥ Diém can SV hoc:
o Khoéng noi diém yéu “chét nguoi”

e Ludn co cach khac phuc

© CAU 5. “NEU bUQ'C NHAN, BAN SE LAM GI
TRONG THOI GIAN bAU?”
Y nghia that:
Nha tuyén dung mubdn biét:
e Ban c6 tw duy di lam that khéng

e Hay chi nghi “dwgc nhan la xong”

Vi du tra 161 DAT (nganh CSKH):

“Trong th&i gian dau, minh sé hoc quy trinh tiép nhan va
xt ly yéu cau cla khach.

Minh sé& ghi chép lai cac tinh huéng thwdng gap dé tranh
sai sot.

Muc tiéu cta minh la lam dung viéc dwoc giao trudc khi

lam nhanh.”
> Diém can SV hiéu:
e Khéng hra “lam tét ngay”

o Nhén manh hoc — lam dung — c6 trach nhiém




BUGC 4. PHAN TiCH NHANH CUNG LOP (2 PHUT)
v' Khéng gidng giéi, chi hdi ngan:

“Cau tra Ioi nay c6 du 3 budc khong?”

— Goi 1-2 ban tra l&i “Co / du”.
v Hai tiép:

“C6 nadi viéc that khong?”

“Nghe xong c6 hinh dung dwoc giao viéc gi khéng?”

— Chi can vai cau tra 16i, khéng tranh luan.

BUOC 5. CHOT NGAN — CHUAN Bl SANG THUC
HANH (30 GIAY)

v Néi:
“Phéng van khéng phai 1a néi cho hay.
Phéng vén |a néi dung thir nha tuyén dung can nghe.

Bay gi®, chung ta sé tw tap ndi — dwoc slra — noi lai tot
hon.”

— Chuyén sang Hoat déng 2: Phédng van luyén tap lap
&, GHI NHO' CHO NGUOT HUONG DAN

e Khoéng yéu cdu hoc sinh tra I&i & hoat dong nay
e Khong nhan xét hay — d&
e Chilam ré:

o C6 cau hdi cu thé

o Co cong thirc cu thé

o Comau cuthé

¥ Bu dé hoc sinh bwéc vao luyén tap that.

Lang nghe tich cuwc

HOAT BONG 2. PHONG VAN LUYEN TAP LAP (30 PHUT)
1. MUC TIEU

Sau hoat ddng nay, hoc sinh:




— Tra 16 dwoc it nhat 1 cau phdng van tron ven theo 3 buéc
— Nhan ra sw khac biét rd gitra lwot trd |&i dau va lwot tra 11 sau khi stra

— Hiéu rang phéng véan gidi 1a luyén — stra — néi lai, khéng phai néi hay ngay 1an dau
2. CHUAN B|

— Phiéu “5 cau héi phdng van 16 + khung 3 buwdc” (da phat tay)
— Phiéu checklist quan sat (ho&c viét 3 gach dau dong lén gidy)

— Chia I&p thanh nhém 3 ngu i, ngdi gan nhau
> M&i nhém gém:

e 1 Nhatuyén dung

e 1Ungvién

e 1 Quan sat vién

3. CACH TO CHUC

NGUOI HWONG DAN BUGC HOC SINH
v Blrng gitra I6p, noi: BUOC 1. Lang nghe tich cuwc
“D& budi tap nay hiéu qué, ching ta théng nhét 3 quy | SIAQ LUAT
dinh r5: RO —KHOA
LAN MAN
Mot: (3 PHUT)

Nha tuyén dung chi dwgc chon 1 cau trong 5 cau da hoc.

Hai:

Ung vién bét budc tra 1&i theo dung 3 bwdc.

Ba:

Quan sat vién chi kiém tra 3 diéu, khdng nhan xét lan

man.

“Quan sat vién chi can kiém tra:

— C6 du 3 buwéc chwa?

— Co vi du that khéng?

— Lwot 2 cé rd hon lwot 1 khdng?”

v Nhan manh:

“Khéng gop y kiéu cam tinh.

Chi dwa trén 3 diéu nay.”




v Noi: BUGC2. | Ghép nhom 3 va phan
“Trong m&i nhém 3 nguoi: PHANVAI | val
— Nguoi ngdi bén trai 1am Nha tuyén dung TRONG
— Nguoi & gitra lam Ung vién NHOM (2
_ Nguoi con lai 1am Quan sat vién” PHUT)

— Dwng 1015 gidy cho cac nhém 6n dinh vai.

v Nhéc thém:

“Sau méi lwot, ching ta sé dbi vai.”

v Noi ré: BUOC 3. v Cac nhom tv lwa
Ung vién tra 1&i tw nhién, chwa can hay. TRA LO’! gian de thure ’
Cr néi theo kha néing hién tai ciia ban.” TV NHIEN hanh phong van

(10 PHUT)

v' Cach lam trong nhém
— Nha tuyén dung chon 1 cau bét ky trong 5 cau, héi (rng
vién
— ng vién tra 1o
— Quan sat vién chi ghi lai, khéng cét |0
v" Vi du minh hoa cho SV néng cét hiéu:
— Nha tuyén dung hai:
“Vi sao ban (ng tuyén vi tri nay?”
— Ung vién tra 1&i (con yéu, chwa da bwéc):
“Vi em thay céng viéc nay phu hop véi em.”

— Quan sat vién ghi:
X Thiéu bwdc 2 (chwa cé viéc da lam)

X Chung chung, chwa c6 vi du

BUGC 4. GOP Y NGAN — BUNG TRONG TAM (3
PHUT)
v Nhéc ca lop:
“Bay giv la luc gop y.
Quan sat vién chi ndi 3 y, khong néi thém.”

Quan sat vién trong nhém néi theo mau:

Quan sat vién cac nhém
dwa ra goép y ngan trong

ttrng nhom




“Ban dang thiéu buoc sb ...”
“Ban chwa c6 vi du that”
“Minh chwa hinh dung dwoc ban sé lam viéc gi”
> Khong noi:
e “Minh thay ban néi chwa hay”

e “Ban hoirun”

e “Ban can tw tin hon”

v" Noi ro:
‘Bay gio la lvot 2.
Ung vién tra |&i lai cung cau héi dé,
nhwng phai sira theo gop y vira roi.”
5% Vi du minh hoa (da stra):
— Cau héi: “Vi sao ban &ng tuyén vi tri nay?”
— Tra loi lvot 2:
“Minh dang hoc nganh dién.
Trwéc day minh da tivng di phu 1&p dat hé thdng dién
dan dung cung nguwoi quen.
Néu dwoc nhan, minh s8n sang hoc thém dé 1am dung
quy trinh va an toan.”
— Quan sat vién danh dau:
v Bu 3 buéc
Vv C6 viéc that
v RO hon lwot 1

BUOGCS.
LUQT 2 -
TRA LOI
LAl SAU
KHI SUA
(10 PHUT)

Nhém tiép tuc thwe hanh

lai lwot 2

BUOC 6. DOI VAI (2 PHUT)
v Noi:

“Bay gi®, cac nhém dbdi vai d& ngudi khac dwoc tap.”

Cac nhom doi vai va

thwe hién twong ty

HOAT DONG 3. SUA CAU TRA LOI NGAY TAI LOP (15 PHUT)

1. MUC TIEU




— Gitip méi ban nhan dién rd diém yéu nhéat ctia minh khi phdng van

— Biét cach tu stra cau tra 16i theo cong thire, khdng can ngudi khac néi hd

2. CHUAN B|

— Khéng can thém dung cu
— M&i ban cé phiéu 5 cau hai trong tay

3.CACH TO CHUC

Chi can du 3 bwéc.”

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
NGi: BUOC 1. v Léng nghe va lya
“M&i ban hay nhin lai 5 cau héi. CHON CAU chon cau tra o1
Chon 1 cau ma ban thy minh tra 16i kém nhét. TBA LO’IA kem nhat
Khéng chon cau ban noi tét.” KEM NHAT
(5 PHUT)
— Dtrng 30 gidy cho moi nguwdi chon.

v Nhé&c ré cach stra: BUOC 2. v Nhém cung stra
“Khi stva, nhom chi 1am 2 viéc: NHOM theo mau lan luot
_ Thiéu buéc nao — bb sung buse d6 CUNG SUA tmg cau cac
— Chung chung — thém viéc cu thé” THEO’MAU thanh vién da

(5 PHUT) chon
52 Vi du minh hoa:
— Cau yéu: “Diém yéu cua ban la gi?”
X Traloicl:
“Minh hoi thiéu kinh nghiém.”
Stra lai:
“Hién tai minh chwa c6 nhiéu kinh nghiém thuc té,
nhwng minh da tirng phu viéc trong xwdng
va minh san sang hoc nhanh khi dwoc hwéng dan.”

v Noi: BUOC 3. M@i thanh vién néi lai
“Bay gidr, mbi ban noéi lai cau da stra trong nhom. NOI&LAI cau da stra trong nhom
Khéng can dai. NGANIGON

(5 PHUT)




Png trudc 1dp, néi cham va ré: PUC KET

“Phdng van khdng phai 1a (rng bién.
Phdng van la luyén dung cau hdi — néi dang cAu tric —

stra cho tét hon.

Ai luyén that, nguwdi do sé tw tin.”

CHOT (1
PHUT)

Lang nghe tich cuwc

PHAN IV. KY NANG 3 — TIM VIEC AN TOAN (30 PHUT)

|. MUC TIEU

Sau phan nay, hoc sinh:

— Cha dong hon trong tim kiém — tiép can — ra quyét dinh viéc lam
— Nhan dién rti ro khéng chi trén tin tuyén dung, ma trong toan b qua trinh tim viéc
— Biét dirng lai — héi thém — tir chéi dé bao vé ban than

Il. CAU TRUC & PHAN BO THO'! GIAN

Hoat dong NGi dung Thoi gian
Hoat déng 1 BAN DO AN TOAN KHI TIM VIEC 12 phat
Hoat dong 2 THWC HANH RA QUYET BINH (5 BUGC) 18 phut

HOAT BONG 1. BAN DO AN TOAN KHI TiM VIEC (12 PHUT)

1. MUC TIEU

Sau hoat ddng nay, hoc sinh:

— Phéan biét dwoc kénh tim viéc an toan va kénh rui ro cao

— Nhan dién céch tiép can dé gay nguy hiém

— N&m dwoc nguyén téc tw bao vé ban than trong ddi séng that

2. CHUAN B|

— 1 bang / gidy 16n, ké 3 cdt, viét sén tiéu dé to, ro:

TIM VIEC O DAU? | TIEP CAN THE NAO? | LAM GI BE AN TOAN?

— But long




3. CACHTO CHUC :

NGUOI HUONG DAN BUGOC HOC SINH

v' BPwrng trwdce Iop, néi cham va ro: BUGC 1. Lang nghe tich cwc va
“Trwéc khi héi ¢6 nén nhan viéc hay khong,chung ta can | PAT CAU | suy nght
héi mot cau quan trong hon: HOI GOC -

. . L _ . POl CACH
MINH BDANG TIM VIEC O BAU VA TIEP CAN VIEC LAM NGHI 3
‘¢ A or ’

NHU THE NAO? PHUT)

v DUNG 5 GIAY, nhin ca 16p.

v' Noi tiép:
“R&t nhiéu rdi ro nghiém trong khéng bat dau tir cong
viéc, ma bat dau tir cach tim viéc sai.”

v' Chi lan lwot vao tirng cot, dan dat THEO THU BUOC 2. v 1-2 ban tra 1i

TU, khong déi thi tw trén bang 3 cot da chuan bj | LAM RO 3 ngén, khéng can
) o VUNG: AN day du
© COT 1. TIMVIEC O PAU? ‘ y au
TOAN —
Hoi nhanh (chi 1 cau): NGUY
“Cac ban thwéng tim viéc & dau?” HIEM (6
PHUT)

— Goi 1-2 ban tra 16 ngan, khoéng can day du.
v Két hop noi va viét vao cot sb 1:

KENH AN TOAN HON:

— Trung tam gi&i thiéu viéc lam uy tin

— Nha trwedng gidi thiéu

— Doanh nghiép c6 dia chi ro rang

— Nguwdi quen truc tiép dang lam nghé

KENH RUI RO CAO:

— Tin tuyén dung tréi ndi trén mang xa hoi

— Nguwdi la nhan tin riéng, goi gép

— Nhom kin “viéc nhe lwong cao”

5% Vi du minh hoa (néi ngén):

“R4t nhiéu vu Itra ddo bat dau ti tin nhan:

AL

‘Chi thdy em phu hop, lrong cao, gép riéng trao déi.
COT 2. TIEP CAN VIEC LAM NHU THE NAO?

v Noi:




“Khéng chi tim & dau, ma cach tiép can ciing quyét dinh
an toan hay khéng.”
v' Két hop ndi va viét vao cot 2:
TIEP CAN AN TOAN:
— Gap & noi cong cong, cong ty rd rang
— i cung ban / bao cho ngudi than biét
— C6 théng tin trwdc khi gap
TIEP CAN NGUY HIEM:
— Hen g&p riéng & nha tro, quan vang
— Goi di xa ngay trong |an dau
— Gay ap luc: ‘co hoi cudi’, ‘phéi quyét ngay’

v Dan chirng (ndi rd, khdng hu doa):

“Nhiéu vu cuéng ép, chiém doat xay ra khi nan nhan bj
dwa dén noi la, khéng kip bao cho ai.”

© COT 3. LAM GI BE AN TOAN CHO BAN THAN?
v" No6i: NGUYEN TAC SONG CON dé an toan cho
ban than ( doc ro tirng y):
— KHONG di mét minh khi chwa rd
— KHONG giao gidy t& gbc
— KHONG gitr bi mat véi nguoi than
— LUON c6 ngu i biét minh dang & dau
_ THAY BAT AN — DUNG LA
v" Vi du nhan manh (1 cau):
“Nguwdi an toan khéng phai nguoi liéu, ma la ngudi biét
dirng dung lac.”

v Noéi:
“Bay gi& cac ban da biét:
— Nén tim viéc & dau
— Tranh nhirng céch tiép can nguy hiém
Tiép theo,
chiing ta s& ap dung 5 buéc kiém tra an toan

dé quyét dinh c6 nhan viéc hay khéng.”

— Chuyén NGAY sang Hoat déng 2

BUGC 3.
CHOT -
CHUYEN
SANG RA
QUYET
DINH (3
PHUT)

Lang nghe tich cuwc




HOAT BONG 2. THYC HANH RA QUYET DINH — 5 BUOC KIEM TRA (18 PHUT)

1. MUC TIEU

Sau hoat ddng nay, hoc sinh:

— Ap dung dwoc day da 5 buéc kiém tra an toan, khong bd buéc

— Phan biét dwoc tin tuyén dung dang tin va tin c6 rai ro
— Ra quyét dinh rd rang: Nhan — Chwa nhan — Tir chéi, va néi dwoc ly do

2. CHUAN BJ

— Méi nhém 4—6 ban

— M6i nhém nhan:
e 01 tin tuyén dung that
« 01 tin tuyén dung gia
« Phiéu 5 bwdc kiém tra

3. CACH TO CHUC

“Trong 2 tin nay: co6 tin dang tin, c6 tin c6 rai ro.

Nhom KHONG dwoc doan. Phéi kiém tra tirng buéc.”

NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
v N6i cham va ré: BUOC 1. L&ng nghe tich cuc
“O phan nay, chiing ta KHONG hoc ly thuyét. D/;S‘T BOI
Chung ta sé& tap ra quyét dinh that. CANH -
GIAO VAI
Cac ban hay twéng twong: ’ (3 PHUT)
day |a tin tuyén dung ban vira nhin thy trén mang,
va ban dang phan van co nén nhan viéc hay khéng.”
v' Dirng 5 giay, néi tiép:
“Nhiém vu cia nhém la: 1am ding 5 bwéc kiém tra an
toan, réi méi dwoc quyét dinh.”
v' Phat cho méi nhém: BUOC 2. Lang nghe tich cuc
— 01 tin that PRATTIN
— 01tin gia TUYEN
) DUNG (2
v 3C ro: .
Nhac ré: PHUT)




v' Noi:
“Bay gi0, cac nhom lam theo dung thw tw 5 bwéec.

Lam xong buwéc ndo thi maéi chuyén sang buéc tiép
theo.”

v" Doc to tirng bwdc, nhém lam theo:

BUOC 1. KIEM TRATHONG TIN CONG TY
v boc:

“Budc 1: Kiém tra thong tin cong ty.
Nhom hay tim:

— Tén cbng ty

— Dia chi

— C6 théng tin rdé rang hay khéng.”

v" Vi du minh hoa cho nhém hiéu:
— Tin an toan:
“Coéng ty TNHH ABC, dia chicu thé, co website”
— Tin rdi ro:

“Can tuyén gap, khong can biét cong ty | ai”

BUOC 2. SO SANH CONG VIEC — MU'C LUONG
v boc:

“Bwdc 2: So sanh mo ta cong viéc va mirc lwong.
Lwong c6 hop ly véi cong viéc khéng?”

s Vi du:

— Hop ly:

“‘Phu may, lwong 7-8 triéu”
— B4t thuong:

“Khéng can kinh nghiém, lwong 20 triéu”

BUOC 3. KIEM TRAYEU CAU BAT THUONG

v Poc:

BUGC 3.
THUC
HIEN 5
BUGC
KIEM TRA
(15 PHUT)

v' Cac nhém quan
sat phiéu va lang
nghe
v/ Céc nhém tién

hanh kiém tra




“Budc 3: Xem c6 y&u cau nao bat thuwong khong:
— Péng tién trwde?
— Giao giay t& gbc?

— Hen gap & noi khéng ré rang?”
s Vidu:
— Ri ro:

“Déng phi gitr chd”
“Mang CCCD ban gbc”

BUOC 4. HOI NGU'Ol CO KINH NGHIEM
v Doc:

“Buoc 4: Nghi xem,

ban sé& héi ai néu gap tin nay?”

s Vi du:

— Héi: thay c6, ngwdi lam nghé, ngwdi than

— Khéng tw quyét mét minh

BUGC 5. CHi NHAN VIEC KHI RO RANG
v Doc:

‘Buwérc 5:
Chi nhan viéc khi
— Biét rd lam gi

— Lwong bao nhiéu

— Lam & dau
— Aiquan ly”

v NGi ré: BUGC 4. v' Céc nhém thao
“Sau khi 1am dd 5 bwéc,nhom phai dwa ra 1 trong 3 RAQUYET lugn va ra quyet
quyét dinh:” DINH CUA dinh Iwa chon va

NHOM (7 tim ly do Iwa chon

v Viét Ién bang:

PHUT)




— B4 Nhan viéc
— Il Chwa nhan — can kiém tra thém
— X T chéi

v Nhan manh:

“Nhém PHAI néi rd ly do, dwa trén 5 bwdc, khdng néi

cam tinh.”
5% Vi du minh hoa:

— “Tw chéi vi cdng ty khéng rd rang”

— “Chuwa nhan vi lwvong qua cao so v&i mo ta”

v' M@i chia sé:
“M6&i nhém chia sé 1 quyét dinh va 1 ly do quan trong
nhét.”
— M&i nhém néi 20-30 giay.

v' Khéng tranh luan, chi chét cuébi:

“Khi tim viéc, an toan khéng phai la may man. An toan 1a

lam dung quy trinh.”

BUGCS.
CHIASE &
PUC KET
(3 PHUT)

v" M&i nhdm chia sé

1 quyét dinh va 1
ly do quan trong
nhét.”

— M&i nhém ndi 20-30

giay.

THONG DIEP CHOT PHAN IV

“Tim viéc an toan 14 biét dirng lai dung ldc, héi ding ngudi va chi nhan viéc khi da rd rang.

Nguwoi biét bao vé minh
la ngwdi dang tin dé giao viéc.”




CHUYEN BE 180 PHUT

KHONG BO CUQC — TOI CO THE PHAT TRIEN

A. MUC TIEU
Sau 180 phut, tat ca HS/SV:

1. Nhan dién hanh vi han ché clia ban than khi gap khé khan: tri hodn, méat tap trung, bé cudc, tuw ti.

2. Thuc hanh hanh vi méi: kién tri, chi ddng tham gia, hai khi khong hiéu, thir cach khac khi that bai.

3. Hinh thanh niém tin: 'Nang lwc cé thé cai thién néu t6i tiép tuc thtr va hoc'.

B. CAU TRUC 180 PHUT

Phéan Thoi lvong
|. M& dau — Két noi 5
ll. Hoat déng 1: Deadline khéng thé tranh 40’
l1l. Hoat déng 2: Thét bai ¢6 chu dich 40’
IV. Hoat dong 3: Ai la ganh nang? 35’
V. Hoat déng 4: Khéng dwoc bd cudc 30’
V1. Hoat déng 5: Téi chon lam khac 30’
Téng 180’
C. TIEN TRINH THU'C HIEN HOAT BONG
PHAN | — MO DAU (0-5')
NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH
Burng trwde 16p, giong rd, cham Buéc 1 — Lang nghe tich cuc
Gigi thiéu
chuyén dé

Trong 3 tiéng t&i:
v" Cac ban sé khoéng nghe giang.
v" Cac ban sé lam va tw nhan ra.

v Toi chi héi: ban da lam gi va tai sao?

PHAN Il - HOAT BPONG 1: DEADLINE KHONG THE TRANH (5-45’)

1.Muc tiéu: HS nhan ra “Minh khéng bat dau!”
2.Chuén bj: -M&i nhém: Gidy AO; But viét bang

3.Cach td chire:




NGUOI HUONG DAN

BUOC

HOC SINH

“Cacbanchuy.

Tl bay gi¢, cac ban la nhan vién thiy viéc.
Trong 15 phuat, méi nhém phai hoan thanh 1
nhiém vu

Khéng hoan thanh = khéng dat.”

> Dirng 3 gidy (tao ap lyc)

“Yéu ciu: M6i nhom sé thiét ké 1 poster véi
cha gé
‘Sinh vién can gi dé thanh cong trong cong
viéc’
Phai cé:
o Tiéudé
e 3ychinh
¢ 1 hinh minh hoa
Théi gian: 15 phut.
B&t dau.”
> Bam gio

Buwéc 1 — Chia
nhoém- Phat
nhiém vu va
yéu cau

Chia nhém 6
Nhan nhiém vu

Quan sat — ghi hanh vi: ai bat dau, ai tri hoan
( Nhém nao chwa bat dau ; Ai ngdi yén; i
dung dién thoai)

Bwéc 2: -
Thwc hién
nhiém vu theo
nhoém

Nhém: Thwc hién nhiém vu theo yéu cau

Néu thém thtr thach : “Co thay doi.
Moi nhom phai thém vao poster 1 thong diép
truyén cam hieng.”

Budéc 3-6-
10:Thém tho
thach: thém 1

Nhom: Thure hién diéu chinh theo yéu
cau

khéng phai la nang lwc ma la ban cé bat dau
hay khéng.”

Hoac “Khdng phai ban khong lam dwoc

— Ban da khéng hanh déng kip luc”

théng diép
truyén cam
hing
Yéu cau trinh bay nhém: M&i nhém phai Buoc 4 : M®&i nhém:
chon ctr 01 ngwdi trinh bay trong 1 phut. Trinh bay Cl 1 ngwoi trinh bay
nhém 1 phut
Héi, méi cau dirng 3-5 gidy-chi hdi — khéng | Buwdc 5 : Chia sé ca nhan
gidi thich: Phan tw
v “Khi gan hét gio, ban lam gi?”
(chi dinh 1 ban)
v' “Ban c6 bj phan tam khéng? Vi
sao?”
v' “Ban c6 cho ngwoi khac lam
khong?”
Néu im:
v “Ai cdm thay minh gan nhw khéng
déng gop?”
Budc 6: Léng nghe
Chét lai: “Khoang céach gitra ban va két qua | Thong diép

PHAN Il - HOAT BONG 2: THAT BAI CO CHU DICH (45-85’)

1.Muc tiéu: Sau hoat ddng, hoc sinh:

e Nhan ra rang “that bai” nhiéu khi la do dirng lai qua sém, khéng phai do khéng c6 kha nang
e Hiéu dwoc tdm quan trong cua kién tri va th& nhiéu cach khac nhau
e Phat trién tw duy linh hoat (dam vwot ra khéi khuén mau) khi giai quyét van dé

e Tang tw tin khi d6i mat véi thir thach

e Biét phan tw vé qua trinh minh da suy nghi va hanh déng




Théng diép
“Ban khéng that bai — ban chi dirng lai qué sém.”
2.Chuén bi:

Bai toan viét trén gidy A0 hodc trinh chiéu trén powerpoit:

N&i 9 diém chi bang 4 dwong thang ma khong nhéc buat ® ® @

S ] o [ J

3.Cach td chure: ® o @
NGUOI HUONG DAN BUOC HOC SINH

v" N6i -M6 t& bai toan: “Bay gi¢ la tht

thach ca nhan. : Ban c6 9 diém dwoc
sap xé&p thanh hinh vuéng 3x3 nhw hinh
vé minh hoa.

Nhiém vu ctia ban:

Dung 4 doan thang lién tiép

Khoéng nhéc but khéi gidy

Néi sao cho di qua tat ca 9 diém

Ai hoan thanh nhanh nhét sé& thang.”

Quan sat-Ghi:
Ai dirng viét
Ai the dai

Ai noi khé qua

Bwdc 1 —Lam lan 1

Ca nhan hoc sinh thir giai 1an 1 trén
giay

v' Sau 5-7 phut — dirng, héi:
“Ai da dirng lai réi?”
“Ban dirng & phut thir may?”
“Trong dAu ban Iuc d6 nghi gi?”
v" Né&u HS ndi “em khong lam dwoc”, hai

tiép:“Ban da th&r may cach?”

Bwéc 2 — Phan tw: ai
dirng lai, tai sao?

HS tra I&i ca nhan

Goi y, lam lai lan 2:
“Bay gi0, cac ban dwoc thir lai.
Goi y: ban co thé vé ra ngoai khung.”

Bwdc 3 — Lan 2 voi
goiy

The lai lan 2

Hai:

Lé‘n 1 ban dirng lai |’L',|C nao?”
Lan 2 ban co6 lam ,t(“)t hon khéng?”
Ban co6 thwc s that bai? Tai sao?

Bwéc 4: Phan tw

Chia sé ca nhan

“Ban khong thét bai
— Ban dirng lai qua sém”

Buwéc 5: Théng diép

Lang nghe tich cuc

PHAN IV — HOAT BONG 3: Al LA GANH NANG? (85-120")

1.

v
v
v
v

Muc tiéu:Sau hoat déng , hoc sinh sinh vién:

Nhan thirc dwoc sy khac biét vé diéu kién, nang Iwc trong nhom.
Reén ky nang hop tac, lang nghe va quan tam dén moi thanh vién.
Thuc day tw duy phan tw: hiéu Iy do vi sao mot ngudi bi bd ngoai cudc va cach nhom cé thé hé tro.
Nhan manh: khéng c6 “ganh nang”, chi cé nhirng nguéi chwa dwgce kéo vao.
2.Chuén bj:
v Thé phan vai nhiém vu: S3p xé&p qui trinh dw an
v M&i nhém gdm 6 nguwdi : 2 ngwdi cé du thdng tin; 2 ngudi thiéu thong tin va 2 ngudi khéng cé thong tin.
a) Ngwoi du thong tin (mau xanh 1a)
Nhiém vu: Gitp nhém sép xép thir tw thé A — F khi dwoc hdi.

Cach lam:

1. Khoéng ty y ndi, chi tra I&i khi dwoc héi.

2. Khi tra 16i, dwa goi y vé& thi tw hodc chirc nang thé, vi du:

*  “Thé Ala bwédc dau tién dé 1én y twéng.” .
= “Thé D la thwc hién nhiém vu chinh, nén di sau khi chuan bj xong théng tin.”




3. Khoéng tiét 16 tat ca thong tin ciing luc, dé& nhom thiéu thong tin phai cha dong hoi.
4. Quan sat: Ai héi, ai bi bd ngoai, ai tham gia bang hanh déng.

5. Thoéng tin th ty thé cha ban:
Thé A — Bat dau dy an: Lén y twdng
Thé B — Phan céng nhiém vy cho nhém
Thé C — Thu thap thdng tin & nguyén liéu
Thé D — Thwc hién nhiém vu chinh
Thé E — Kiém tra & chinh stra
Thé F — Hoan thanh va trinh bay két qua

b) Ngwoi thiéu théng tin (mau vang)
e Nhiém vu: Hoan thanh th(r tw thé bang cach héi va phéi hop.
e Cach lam:
1. Nhin vao thé ctia minh, xac dinh thé da biét (vi du B va E).
2. Dat cau héi théng minh cho ngwi da théng tin, vi du:
= “Minh c6 thé B, nhung khong biét budc trwdc 1a gi?”
= “Aicdé thé A hoac C, giai thich giup minh th& tw nhé?”
3. Ghichu cau tra 11 dé sap xép thir tw thé dung.
4. Hop tac v&i cac ban trong nhom, dac biét 1a nguoi khdng dwoc néi, dé kéo ho tham gia bang
hanh déng (vi du dwa thé, chi vi tri).

5. Thong tin thé clha ban:
Thé B — Phan cong nhiém vy cho nhém
Thé E — Kiém tra & chinh sira

¢) Nguwoi khéng dwoc ndi (mau xam)
e Nhiém vu: Quan sat va tham gia bang hanh doéng.
e Céach lam:
1. Khéng dwoc hdi hodc tra I&i bang 6.
2. Tham gia bang ct chi, ghi chu, s3p xép vat liéu:
=  Gio tay khi muén chon thé.
= Xép thé theo suy doan.
3. Quan sat xem nhom c6 kéo minh vao khéng, hoc cach tham gia nhém khong 10i.

4. Thé cla ban: (Tréng — khéng c6 thé)

3.Cach thuwe hién:

NGU Ol HUONG DAN BUOC HOC SINH

v" Noi: “Trong cudc song khong phai ai Buwoc 1: Chia Chia nhém 6
cling co. diéu kién giéng nhau. Nhwng | nhém 6- Gi6i
nhém van phai hoan thanh nhiém vu. thiéu
Hom nay, chuing ta sé th( trai nghiém
mot hoat dong dé nhan ra diéu d6.”

v" Nhiém vu clia nhom sé la: nhiém vu
nhém: xép thi tw quy trinh dy an.

v Nhéc nh& : “Moi ngwdi hay ¢ gang
quan sat va tham gia hét strc, khéng
tiét 16 vai bi mat ctia minh.”

v' Phan vai bi mat theo nhém bang Bwdc 2 —Phan | Thuwc hién nhan vai: Bang hinh thirc
phiéu bi mat: 2 ngwdi nhan vai di vai & thé di kém | béc tham
thong tin, 2 ngudi nhan vai thiéu
théng tin, 2 nguw&i nhan vai ngu i
khéng duoc noi

v Quan sat — ghi chép Bwoc 3: Thye Nguoi thiéu théng tin bat dau héi:
Ai bi bo roi? hién hoat déng e Vidu: “Aico thé A, gilp minh
Ai chi déng hoi? nhém hiéu bat dau dw an thé nao?”
Nhom nao bé qua ngudi yéu thé?va ghi chép e “Minh cd thé E, nhung khéng
v" Hwéng dan cac nhdm néu chwa biét biét thir tw, ai co thé giai

cach thyc hién thich?”




Nguwoi du thdng tin chi tré 16i khi dwoc
héi, theo trinh tw thé A — F:

e Tra l&i mot cach ré rang
nhwng khéng tiét 16 vai: “Thé A
lién quan dén viéc lén y twéng
tredc khi phan cong nhiém
vuy.”

Nguwoi khdng dwoc noi:

e Quan sat, dung hanh dong
khong o1 dé tham gia: gat
d4u, chi thé, ghi chu, sap xép
vat liéu...

Nhém cung nhau sép xép th tw thé
dwa trén thong tin héi dap.

Hoéi ca nhan: Bwéc 4 — Phan
e “Ban im lang vi khong biét hay vi nghi | tw: ca nhan va
minh khéng nén noi?” nhém

e Goi mé: “Cam giac clia ban thé nao
khi bi bd ngoai?”
Hdi nhom:
e “Cac ban c6 kéo ban do vao khéng?”
e “Hay cac ban chon lam nhanh hon?”
e Nhan manh: “Néu ban d6 héi 1 cau,
chuyén c6 khac khong?”
Goi y phan tu:
e Hoc sinh viét ra mét hodc hai cau suy
nghi: cach minh hanh xt, cdm giac
cla ban than, cach nhom co thé cai

Tré I&i, chia sé ca nhan- nhém
Viét phan tw : Ca nhan — chia sé cap
doi.

thién.
Noi: “Khdng ai la ganh nang, chi c6 nguoi Budc 5: Két Chia sé nhém: Hoc sinh néu cdm nhan
dwng ngoai va ngudi chwa dwoc kéo vao.” ludn- Théng diép | va bai hoc rut ra.
Thong diép:

e Mbi ngwdi déu cb gia tri.

e Hop tac 1a kéo moi ngudi cung tién.

e Nhoém manh la nhém biét quan tam va
khong bd ai phia sau.

PHAN V — HOAT DONG 4: KHONG PU'QC BO CUQC (120-150°)

1.Muc tiéu:
e HS trai nghiém that cdm giac mudn bd cudc
e Nhan ra: minh dirng vi tam ly
e Tap hanh vi: thtr thém 1 1an

2.Chuén bi:
Nhiém vu: Xay thap cao nhét bang gidy

2.Chuan bi:
e 10 t& gidy A4 / nhém
e 1 cudn bang dinh nhd
e KhoOng dung vat khac
3.Céch tb churc:




NGUOI HWONG DAN BUGC HOC SINH
Noi: Bwéc 1 — Thue Th nhiéu cach
“Nhiém vu ctia m&i nhom: hanh k'en_t”A
xay 1 thap dung ving Nhiém vy: Xay
cao nhét co thé.” thap cao nhat
bang giay
“Luét:
e Chidung gidy va bang dinh
e Thap phai dirng dwoc 5 giay
e Khéng dugc gilr tay”
“Khéng nhém nao dworc bé cude.”
Hanh vi dy kién
e Nhom lam nhanh — thap sap
e Nhom cainhau
e Nhom ngdi yén sau 1-2 l1an thét bai
Quan sat va hoi: Bwéc 2 — Hoi: Cac nhém thwe hién xay thap

Di quanh va néi dung cau:

v Nhém dang nan:

“Ban dang dinh dirng dung khéng?”

v Nhoém thét bai:
“Ban vtra thir cach gi?”

v" Nhém im:
“Ban da thir may cach rbi?”

v" Nhom héi “lam sao”:
“Ban nghi con cach nao?”

Tinh hudng thuc té:
Néu nhom bé cudc hoan toan:
e Khéng nhac nhé ngay
e DBrng canh — tao ap lwc im lang
e Sau 5 giay hai:
“Ban dirng vi hét cach hay hét kien nhan?”
Néu nhom lam tt:
e Khbdng khen s&m
e Hoi
“Ban da that bai bao nhiéu Ian trwdc d6?”
Dwng hoat dong:
Khi:
e (CO6 1-2 nhém thanh cong

e Nhiéu nhdm bat dau nan

ban con cach
nao?

Tra 10, tiép tuc




Hai: Buwéc 3: Phantw | Cac nhdm chia sé
“Cé ai da muén bé cudc khéng?”
“Ban dirng & 1an thir thi méy?”
“Cé ai thtr thém 1 1an

va tién gan hon khdng?”

Néu c6 HS chia sé:

— hai tiép:

“Néu ban dirng sém hon 1 1an
diéu gi xay ra?”

Chot: o Bwdc 4 —Théng | Lang nghe
“That bai khéng phai van de diép
dirng lai m&i la van dé.”

“Nguwdi tién b khéng phai ngudi gidi hon

ma la nguwdi thtr thém 1 1an.”

PHAN VIl — HOAT BONG 6: TOI CHON LAM KHAC (150-180")
1.Muc tiéu: Sau hoat ddng, hoc sinh:

1.1. Nhan dién hanh vi hién tai

e Néu dwoc it nhat 1 hanh vi tiéu cwe cu thé ctia ban than khi gap khé khan
(vi du: bo cubc, tri hoan, khoéng héi...)

1.2. Chuyén déi thanh hanh vi méi (cu thé — lam dwoc ngay)

e Viét dwoc 1 hanh vi thay thé rd rang, co6 thé thwc hién ngay, khéng chung chung

(vi du: “hdi 1 cau”, “lam thém 5 phat”, “viet 1 dong”)
1.3. Tao cam két ca nhan
e Lwachon 1 hanh déng duy nhét sé thuyc hién trong 7 ngay
e Co6 dau hiéu cam két: gach chan / ky tén
1.4. G&n hanh vi véi thoi diém cu thé
e Xac dinh rd: khi nao sé thyc hién (thoi gian / tinh hudng cu thé)
1.5. Hinh thanh niém tin hanh déng

e Hiéu rang:
Thay déi khéng ndm & suy nghi, ma ndm & hanh dong nhé khi gép khé khan

2.Chuén bj: Phiéu c6 2 cot:

Toi thwdng Toi sé

3.Cach td chrc:

| NGUO'I HUONG DAN | BUOC | HOC SINH




Noi (cham, rd):

“Khéng can dung — sai.

Khéng can hay.

Viét ra: Khi gap khoé khan ban thwéong 1am gi.”
(ngtrng 3 giay)

“Viét diéu THAT.

Khong phai diéu ban nght la nén viét.”

Néu HS, SV bi — goi v:
“Bo cudc”

“Tri hoan”

“Lwot dién thoai”
“Cho nguwdi khac”
“Né tranh”

Quan sat- Diéu phéi (rat quan trong)

e Dixubng lép, quan sat

e Néu thay HS, SV viét chung chung:
X “Em hay luoi”
— hai nhd: “Cu thé ban Iam gi khi luoi?”

BUOC 1 -
VIET THAT

HS nhin thang vao hanh vi that clia
minh viét ra nhirng hanh dong
thwong lam clia minh.

Noi: . )
“Nhin vao dieu ban vira viét. )
Viéet tiép: ban sé lam KHAC di nhw thé nao.”

Nhan manh (rat quan trong)
“Khéng viét:

X ¢b géng hon

X cham chihon

Ma viét:

v lam gi — cu thé — ngay dwoc”

Chuan héa hanh vi ( néi 18, dirt khoat):
“Khéng phai ‘c6 géng hon’
ma la:

e |am thém 5 phut

e hdi1cau

e viét 1dong

e th&r 1 cach khac”

Quan sat- Diéu phdi truc tiép (cuc quan trong)
e Ditwng ban, stra ngay:
Vi du:
e HS,SV viét: “Co géng hon”
— hoi:
/5 “Cu thé 12 1am gi?”
e HS, SV sira: “Lam thém 5 phat” — OK

BUOC 2 -
CHUYEN
12le]

M&i HS, SV bién “y dinh tot” — Viét
ra “hanh déng cu thé”

Néi (rd, cham): )
“Bay gi®, chon 1 diéu DUY NHAT.
Khéng phai 3 diéu.

Khéng phai tat ca.

Chi 1 diéu

ban sé lam trong 7 ngay t&i.”

Yéu cau bat budc:
e Gach chan HOAC ky tén
Noi:
“Gach chan hoac ky tén
la ban dang tw cam két v&i chinh minh.”

Luuy
e Né&u HS, SV chon qué Ién:

BUGC 3 -
CAM KET

HS, SV cam két trach nhiém voi

nhirng gi minh viét tranh “viét cho c6”




“Hoc cham hon”
— chinh:

¢ “Cu thé 1 hanh dong nhé thoi”

Hoi: BUOC 4 - HS,SV bién cam két — c6 kha nang
“Khi nao ban sé lam diéu d6?” NEO HANH | xayra
DONG

Néu HS, SV tra I&i chung chung:

e “Khiranh”

e “Khi hoc”
v Hai tiép (bat budc cu thé hoa):

e “Cuthéngay nao?”

e “Trong tinh huéng nao?”

e “Lac méay gio?”
Vidu:

o “Téi nay luc 8h, khi lam bai Toan”

e “Khi khéng hiéu bai, minh sé& héi ngay 1 cau”
noi (cham — c6 khoang lang): BUOCS5 - Léng nghe tich cuc
“Ban khong thay déi vi bubi hém nay. KET CAM
(ngtrng) Xuc -
Ban thay ddi khi 1an t&i ban gap khoé khan THONG
(ngtrng) DIEP

va ban quyét dinhkhéng dirng lai.”
Théng diép: (doc rd — dit khoat)

“Van dé& khong phai la ban cé 1am dwoc khédng ma |a
ban lam gi khi chwa lam dwoc.”
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CACKY NANG

® n an 56 sdch tai chinh

@ SU dung thanh thao phan mém Misa,
SafeBook

® S dung thanh thao pham mém

HTKK

® Sir dung thanh thao Word, Excel,

PowerPoint, Dac biét |a cdc ham va

cac cong thire trong excel

HOC VAN
€ TRUONG DAl HOC MO TP HCM

Chuyén nganh: Ké toan
Tinh trang: ®ang hoc

KINH NGHIEM LAM VIEC

M CONG TY TNHH DICH VU VA TU

VAN TAX UY DANH
09/2023 - 05/2025

¢ GIOITHIEU

Ban than em la mét ngudi cham chi, co tinh than hoc hoi, co
trach nhiém vai cong viéc. Vai 2 ndm kinh nghiém lam céng viéc
ké todn tai cong ty dich vy ké toan. Em mong muon dugc lam
viée tal vi tri Nhan vién ké toan cua cong ty dé dong gop stre
minh v& hoc hoi, trau doi thém nhiéu kinh nghiém cho sy phat
trién clia Quy cong ty.

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ngan han:

Tim duge cong viéc phu hgp véi ban than, mire thu nhap on
dinh, phac lgi tot.

Dai han:
Tim kiém mét nai lam viéc ¢6 thé gan bo lau dai, cé ca héi thang
tién trong cong viéc.

¢ KINH NGHIEM LAM VIEC

Cong ty TNHH dich vu va tu van Tax Uy Danh
09/2023 - 05/2025
Tiép nhan, kiém tra tinh chinh xéc, hgp Iy, hop Ié cta cae ching tir
ké todan,
Sap xép, luu trir ching tir theo quy dinh cong ty.
Nhap liéu va hach toan chirng tir 1én phan mem ké toan Misa,
SafeBook,
Theo déi cdng ng cla timg khach hang, phdn loai khdch héng,
kiem sodt cac bao cao cong na.
Hach to@n céc bat todn lién quan dén tién mat, tien gui ngén
hang, céng ng, luang, BHXH, v.wv.,
Lap béo cdo tai chinh, [&n td khai thué GTGT, TNCN phai ngp cho
cd quan thué theo quy dinh cta nha nudc.
Kiem tra, theo doi sao ké ngan hang. Hach toan céc nghiép vy
phat sinh [&én phan mém.
Lam bang ké tong hop mua vao = ban ra,
Phén tich ICy k& hang thang/quy.
Phén tich nhat ky chung, phan tich b&o cdo KQHBKD...
Hach toén tién luong va céc khoan trich theo lugng cua NLD vé
dua vao ding tai khoan.
Theo dol, doi chiéu C12 cing bang luong hang thang.
Kiém tra vé x{ Iy hang ton kho hang théng.
Ky va xuat héa don. Hach todn héa don mua vao = ban ra vao
phan mém ke todn,
Soan thao cdc van ban, cong vén gidi trinh véi co quan thué.
Giadi trinh va lam viéc vdi co quan thué,
Phu trach cac ¢dng viée van phong nhu giao nhan thu, tiép nhan
dién thoai.
Tuong tac, tu van cong téc ké todn hiéu qua nhat cho khach hang.
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CAC KY NANG

® In an s6 sdch tai chinh

@ Sir dung thanh thao phan mém Misa,

SafeBook, HTKK, vé céc phan mém
xuat héa don
® S( dung tét tin hoc van phong va

céc cong cy bé trg cho cong viéc
® Ky nang: gidi quyét van dé, ky nang

giao tiép, ky nang tu van khach

hang, ...

HOC VAN
€ TRUONG DAl HOC MO TP HCM

Chuyén nganh: Ké toan
Tinh trang: ®ang hoc (hé online)

KINH NGHIEM LAM VIEC

B CONG TY TNHH DICH VU VA TU

VAN TAX UY DANH
09/2023 - 05/2025

)

G101 THIEU

Pé giam bdt ganh nang tai chinh cho gia dinh va trau doi kinh
nghiém t6i lya chon hoc chuyén nganh ké todn hé online va lam
viéc tai Bai ly thué Uy Danh ngay tir nam nhat.

Véihon 2 ndm lam viéc trong méi trudng dich vu ké todn, suf
chuyén nghiép trong cong viéc, céc k§ ndng rén luyén dugc va
mong mudn gan bo IGu dai toi tin rang t6i sé gép phan gitp Quy
cong ty phat trién hon nita trong tuong lai

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Ngan han: 2 ndm tdi trd thanh ké toén tdng hgp va ¢o kha néng
xU Iy thanh thao s6 sach va nang lyc tu van khach hang cla tat
ca cdc loai hinh doanh nghiép

Dai han: 5 nadm tdi trg thanh ké toan truong.

KINH NGHIEM LAM VIEC

Cong ty TNHH dich vu va tu van Tax Uy Danh
09/2023 - 05/2025
Phu tréch khoang 15 cong ty trong cdc linh vire: Thuang mai, dich vy,
san xuat phan mém, xay dung, ...
Cong viéc Ké toan:
e Tiép nhéan ching tir dau vao kiém tra tinh hgp |y, hgp I&. Tu van
huéng dan cho khach hang dam bao héa don dau vao hop lé va
duogc ghinhan la chi phi hgp |y cho céng ty
e XU Iy tat cad cac phan hé ké toén nhu tién mat, ngdn hang, céng ng,
lvong, CCDC/TSCP, kho, ..... dé chot dit liéu ké toan cho Khéach héang
e XU ly dir liéu ké toan chot sd hang thang.
Cong viéc béo cdo

¢ Lap bdo cdo tai chinh

e Lén td khai thué GTGT, TNCN phai nop cho co quan thue
Tuwvéan khach hang

¢ Tu van khach hang céc rui ro tiém an phdt hién ra trong qué trinh
XU 1y s6 nhu: @m quy tién mat, thai diém xuat hoa don, @Gm kho, ... va
cac tinh hudng phéat sinh trong sudt qua trinh cung cap dich vy

¢ Canh bdo khach hang s thué VAT phai ndp héang théing. Lgi nhuan
& thué TNDN phat sinh hang quy

* Tuvan khach hang cac phuang an téi uu chi phi

Lam viéc véi cdce co quan nha nude nhu: Co quan thué, co quan BHXH
¢ Lam cong van gufi co quan thué héi dap/xir Iy céc van dé phat sinh

o Gidi trinh chénh léch VAT mua véao/ban ra, gia tri mua véo/ban ra
vdi co quan thué va cac giai trinh khac khi ¢6 yéu cau.

Thanh tuu trong cong viéc:

* COnang lye ty xur ly cac cong viéc lien quan dén cong ty minh phu
tréch & chu dgng héi quan ly dé duge hudng dan khi gap van dé
vuot ngodi nang lire

* Bugc khach hang khen vé dich vu cung cap va cudi nam dugc
Khéach hang chii dong thudng tét (Khéng ném trong yéu cau cla
Céng ty Uy Danh)
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