PIEU KHOAN THAM CHIEU (TOR)
Tuyén chuyén gia xay dwng “Cam nang danh cho Doanh nghiép:
T6 chirc md hinh dao tao va lam viéc cho ngwdi khuyét tat”

e Dwan: Két nbiva cung cap dich vu hd tr¢' nhdm hwdng t&i muc tiéu ddm bdo Quyén
clia cac nhom tré em c6 hoan cadnh d3c biét trén dia ban Tp. H6 Chi Minh”

e Pija diém: Thanh phd H6 Chi Minh

e Théi gian thwe hién g6i dich vu: Thang 8/2026 - Thang 11/2026

1. B6i canh dw an

Hop phan “Tang cwdng k§j nang va co hodi viée 1am cho thanh thiéu nién khuyét tat”
dwoc Hoi Bao vé Quyén tré em TP.HCM trién khai ti thang 9/2025 dén thang 11/2028,
thudc khuon khd dy an “Két ndi va cung cp dich vu hé tro nham hwéng t&i muc tiéu dam
bé&o Quyén clia cac nhém tré em c6 hoan cdnh dc biét trén dia ban Tp. H6 Chi Minh” do Save
the Children International tai Viét Nam tai tr¢. Ho'p phén hwong dén nhém hoc vien khuyét
tat, tAp trung nang cao kha nang tiép can viéc lam thong qua cic hoat déng phat trién kj
nang mém, k§ nang nghé, tham van hudng nghiép va két nbi doanh nghiép.

Trong bdi cdnh hién nay, ngu®i khuyét tat van dang gdp nhiéu rao can trong viéc
tiép can hoc nghé, thwe tap va viéc lam tai doanh nghiép. Trong khi dé, nhiéu doanh nghiép
c6 nhu ciu tuyén dung ngwrdri khuyét tat nhung con thiéu thong tin, kinh nghiém va cac cong
cu thwe hanh dé trién khai phtt ho'p véi diéu kién ctia don vi.

Méc dit da c6 nhiéu quy dinh phap luat, chinh sach clia Nha nwée va cac hwdng dan
qudc t& vé hoa nhap nguwdi khuyét tat, nhirng van chiwra c6 nhiéu tai liéu hwdng dan thuc
hanh giup doanh nghiép tra 1&i cdac cau héi nhu:

 Visao doanh nghiép nén tuyén dung ngwrdri khuyét tat?

 Doanh nghiép can chuén bi nhirng gi?

e Quy trinh tiép nhan nén dwoc tb chire nhw thé nao?

« Can diéu chinh moi trird'ng lam viéc ra sao?

e Lam thé nao dé hd tro nguoi khuyét tat trong sudt qua trinh hoc nghé, thwe tap va
lam viéc?

Vivay, dy an tuyén chon nhém tw van dé xay dwng B0 tai liéu hwéng dan thwe hanh
danh cho doanh nghiép vé tiép nhan nguoi khuyét tat hoc nghé, thwe tap va lam viéc, gép
phan thuc déy cdc mo hinh viéc lam hoa nhap tai Viét Nam.

2. Muc tiéu clia géi tw van
Muc tiéu chung
Xay dwng BO tai liéu hwdng dan thwe hanh nhdm hé tro' doanh nghiép chd dong tiép
nhan, t6 chrc hoc nghé, thire tAp nghé va tao viéc lam cho ngurdi khuyét tat theo hwdng
pht ho'p, an toan, hoa nhap va bén viing.

Muc tiéu cu thé
B6 tai liéu can hé tre’ doanh nghiép:



Hiéu dugc y nghia, 107 ich va cac chinh sach lién quan dén viéc thic ddy hoa nhap
ngwdi khuyét tat.

Panh gia mrc dd sén sang cla doanh nghiép trong viéc tiép nhan ngwdi khuyét
tat.

Biét cich chudn bj cac diéu kién can thiét tride khi tiép nhan.

C6 quy trinh rd rang dé t6 chirc hoc nghé, thwe tap va viéc lam cho ngudi khuyét
tat.

C6 cac biéu mau, checklist va cong cu dé 4ap dung ngay trong thure té.

3. Pham vi cong viéc va Nhiém vu chinh
1. Ra soat va tbng hop thong tin, (phap ludt Viét Nam, tai liéu quéc t&, mo hinh dang

trién khai tai Viét Nam, kinh nghiém cQa doanh nghiép, chuyén gia, ...)

2. Thiét ké BO tai liéu

Phan I. Téng quan vé lao ddng 1a ngwrdri khuyét tat trong doanh nghiép (6 trang)
1.1. Hiéu dung vé Khuyét tat (Pinh nghia & Phan loai): Tap trung vao hai dang
khuyét tat trong tam cda dw dn la khuyét tat van dong va nghe ndi.

1.2. Phd b3 dinh kién: Loi ich kinh té va gid trj thue té khi tuyén dung lao dong
khuyét tat (thay vi géc nhin tirthién).

1.3. Khung phdp ly va Uu dadi tai Viét Nam: Cdc chinh sdch wu dai thué, hé tro tai
chinh cho doanh nghiép hoa nhép.

Phan II. Kh&o sat va cai tao moi trirdng 1am viéc hoa nhap (8 trang)

2.1. Pdnh gid mire dd phit hop clia Doanh nghiép: B6 tiéu chi sang loc ha téng va
van héa doanh nghiép truwoc khi tiép nhén hoc vién (Phiéu khdo sdt hién trang
doanh nghiép/murc dd sén sang)

2.2. Hwéng dén cai tao Co sé vat chat (CSVC) hop ly (Reasonable Accommodation):
Gidi phdp tiép can cho nhom khuyét tét van déng (dwong doc, 16i di, nha vé sinh
tiéu chuén...).

Gidi phdp tiép can cho nhom nghe néi (hé thdng bién bdo truc quan, tin hiéu dén
thay cho am thanh...).

2.3. Hwéng dén diéu chinh quy trinh cong viée: Ky thudt phan ra tdc vu (Task
Analysis) dua trén ndng luc ctia timg dang khuyét tét.

Phan IIL. Quy trinh t6 chlrc m6 hinh dao tao tai chd (OJT) (12 trang)

3.1. Thiét ké chuong trinh dao tao OJT cd nhan héa: Cdach xay dung 1 trinh hoc
viéc tir 3 - 12 thdng tuy theo ndng luc tiép thu.

3.2. Phuwrong phdp s pham déc thii cho doanh nghiép:

Ky ndng huéng dan cho ngudi khiém thinh théng qua hinh anh, video va ngon ngip
ky hiéu don gian.

Vai tro cia Ngudi déng hanh (Job Coach) hodc quén ly truc tiép trong giai doan
déu.

3.3. Theo déi va ddnh gid tién do hoc vién: Hwéng dén str dung Phiéu theo dai tién
dd cd nhan (Personal Progress Tracker) hang tudn/thdng.

Phan IV. Quy trinh tuyén dung, quan Iy va duy tri viéc lam bén virng (10 trang)



4.1. T6 chire phéng vén va ddnh gid nang lue hoa nhap: Chuyén djch tir phéng vén

ly thuyét sang hinh thire "thir viée/thure tép thuce té" (nhty mo hinh live interview

dd thanh cong trong dw dn).

4.2. Hoa nhép vdn héa cong sé: T chire cde budi chia sé nang cao nhén thire cho

nhan swkhong khuyét tat trong cong ty dé trdanh ky thj.

4.3. Quan ly nhan swva 16 trinh thdng tién: Ché dd lvong thudng (mure thu nhép

muc tiéu 5 - 6 triéu VND/thdng), bao hiém va co hoi phdt trién dai han.

Phan V. Cac liru y 1&n va kinh nghiém thue té (4 trang)

5.1. Vai tro phdi hop véi gia dinh: Cach doanh nghiép gidk két néi véi phu huynh dé

tao déng luc va cam két cho lao déng khuyét téat.

5.2. Bai hoc kinh nghiém "Learning by doing": Tinh linh hoat diéu chinh quy trinh

khi vén hanh mé hinh thi diém.

Danh muc phu luc (céc biéu mAu dinh kem, khong tinh vao trang tinh)

- Phu luc 1: Phiéu khdo sdt hién trang doanh nghiép

- Phu luc 2: M&u hé so déng hanh & Cam két ba bén (Doanh nghiép - D dn - Hoc
vién/Gia dinh)

- Phuluc 3: M4u theo ddi tién do thure hién

3. Tiép thu gép ¥, chinh slra, hoan thién
4. Trinh bay tai cac hoi thdo, budi chia sé

Lwuy:

1. Yéu ciu vé Van phong & Dinh dang: Tai liéu phai mang tinh &ng dung cao
(Action-oriented). Han ché tbi da cac ly thuyét han 1am; thay vao do, st dung
nhiéu so’ d6 quy trinh, bang biéu so sanh, danh muc kiém tra (checklist) dé
doanh nghiép m& ra la ap dung dwgce ngay.

2. Yéu cau vé Hinh &nh: Tw van bat budc phai s& dung cac hinh &nh tric quan,
hinh minh hoa trwe dién t& chinh két qua thi diém cOa dw an (vi dy: hinh &nh
cac 1&p k§ nang mém, cac budi thye tap tai xudng laundry, spa, quilling) dé tang
tinh thwe té cho cAm nang.

3. Tiéu chi nghiém thu: S&n ph&m cla tw vAn chi dwgc nghiém thu khi da thong
qua buw@c Tham vAn y kién cla cac doanh nghiép dbi tac (thudc mang lwdi
doanh nghiép clia dw 4n) nhdm ddm béo cac huwdng dan dwa ra la kha thi vé
mat chi phi va van hanh dbi véi khdi tw nhan.

4. San pham ban giao

5.1 K& hoach chi tiét trién khai géi dich vu.

5.2. BO tai liéu hwdng dan trién khai mé hinh hoa nhap v&i ngwdi khuyét tat trong
dao tao nghé, thiwe tap va lam viéc tai doanh nghiép, da bao g(‘“)m cac by cong cu trién
khai: Checklist (m(rc dd s8n sang clia doanh nghiép), biéu mAu, quy trinh, m&u danh
gia, mau theo dai...

5.3. Ban tom tat, mo6 hinh hoa cac ndi dung chinh trong tai liéu nham muc tiéu chia
s&, gi¢i thiéu nhanh tai liéu, trinh bay trong cac hdi thao, budi lam viéc (Slide Power
Point, khong can thiét ké).



5. Yéu cau ning lwc

Am hiéu vé hé thdng chinh sach va phap luat lién quan dén ngwdi khuyét tat, lao
d6ng va gido duc nghé nghiép.

C6 kinh nghiém it nhAt 5 nim trong cac linh vie k§ ning mém, k§ niang nghé, két ndi
viéc lam cho ngu&i khuyét tat.

C6 kinh nghiém nghién ctru, xay dung tai liéu hwdng dan, s tay, bd cong cu hodc tai
liéu ky thuat, wu tién c6 kinh nghiém xay dwng tai liéu c6 chl dé lien quan dén viéc
lam cho ngwdi khuyét tat.

C6 kinh nghiém lam viéc v&i doanh nghiép hodc cac chirong trinh thic day viée lam
hoa nhap.

6. Tiéu chi danh gia

TT

Tiéu chi Cu thé Thang diém

- Trinh d® chuyén moén

- Kinh nghiém lam viéc trong linh vwc
khuyét tat, hoa nhap xa hdi, GDNN
hodc viéc lam

- Kinh nghiém xiy dwng tai liéu huwdng
dan, sb tay, bd cong cu hodc tai iéu ki 30
thuat twvong tw

- Kinh nghiém lam viéc v&i cdc doanh
nghiép hodc cac td chirc qubc t&/co
quan nha nuw@c trong cdc linh vire lién
quan

Ho6 so ning lwe

- Mtrc d6 hiéu yéu ciu cla TOR va muc
tiéu goi tr van

- Phwong phap tiép can va phuong

Ho6 so ky thuat phap thwe hién 40

- K& hoach thye hién, tién d6 va phan
cong nhan sy

- Mtrc @0 phu hop va kha ning ap dung

Ho so’ tai chinh - Tinh hop Iy cla co cAu ngan sach

) s . Az 30
- Tinh canh tranh cua gia dé xuat

7. Khung th&i gian dw kién

TT

San pham dau ra Th&i gian dw kién hoan thanh




Théo luan, thdng nhat va hoan tat ky hop dong

dich vu v&i tu van 20/8/2026

2 | Tw van viét CAm nang 21/8-21/10/2026

3 | Gri CAm nang phién ban 01, gép ¥ didu chinh | 21/10 - 31/10/2026

GUri CAm nang phién ban sau diéu chinh. (g6p y

thém, néu co) 10/11/2026

5 | Nghiém thu 15/11/2026

Ngéan sach va hinh thire thanh toan

Téng ngan sach goéi dich vu 1a chi phi tron géi, tinh bang tién déng Viét Nam, da bao
gdbm thué VAT hodc thué thu nhap ca nhan ciing nhw cac chi phi, thué lién quan.

Ngan sach nay bao gdm toan bo chi phi cAn thiét cho viéc xay dung va hoan thién tai
liéu (bdn mém) va cac hoat ddng van hanh can thiét theo mo t& trong diéu khodn tham
chiéu nay.

e Thanh toan 1an 1: 20% sau khi ky hop d6ng va ndp sé&n pham 5.1 dwoc phé duyét
e Thanh toan 1an 2: 50% sau khi hoan thanh, va s&n phdm 5.2 dwoc phé duyét
e Thanh toan 1an 3: 30% sau khi hoan thanh va s&n phdm 5.3 dwoc phé duyét

8. H6 so’ (rng tuyén

e Ban gi&i thiéu ning Iwe cla doanh nghiép hodc nhém tw van, lvu y liét ké ré cac
kinh nghi€m cé lién quan (cac dy an, tai liéu, d6i tac, doanh nghiép da lam viéc/phu
trach trién khai...)

e Giay phép kinh doanh (néu la doanh nghiép) kem theo ho so it nhat 2 tw van chinh
sé phu trach hoat déng,

e BO So'yéuly lich cla cac tw van (néu la nhém tu van)

e Ban b4o gia ¢ chia theo cidc muc nhwr Ban bdo gia mau dwdi day. Liru y don vi tinh
theo s6 ngay trung binh can thiét ¢é hoan thanh méi muc, khong phai 1a tdng sb ngay
trién khai hoat dong. Vi du tdng thdi gian cAn dé trién khai hoat d6ng Xay dwng tai
liéu la 3 thang, nhwng s6 ngay trung binh can thiét ¢& hoan thanh hoat ddng viét tai
liéu la 15 ngay.

e Gia bdo da bao gdm VAT (néu la doanh nghiép), thué thu nhap c4 nhan (néu la nhém
tw van).

Ban b4o gia mau:

STT | Noi dung Séngay |Pon  gia | Tongtién | Ghichu
(Pong) (Pong)
1 Viét tai liéu chinh va cong cu XX XX XX
2 Viét ban tém tat, mo hinh hoa | xx XX XX
tai liéu dé trinh bay




Téng chi phi XX
VAT /Thué thu nhap cd nhan xx% XX
Tong tién XX

HO so glvi vé dia chi hbvgte.bglda@gmail.com trirde ngay 17h00 ngay 15/8/2026

Tp. HO Chi Minh, ngay 27/7/2026

Ban Quan Ly Dy an


mailto:hbvqte.bqlda@gmail.com

