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Tuyén tw vin thiee hién ra sodt, higu chinh va cdp nhdt quy ché vin hanh du lich céng dong
tai xom Sung, xa Cao Son
(A1.3.3 & 6.1.3.3, A1.2.2 & 6.1.3.2)

I. Boicanh

Aide et Action (AEA — sip tré thanh Action Education) 1a t6 chirc phi chinh phii Quéc
té véi tru so tai Paris, Phap. T6 chic AEA Quéc té bat dau hoat dong tir nam 1981 va co6 du an
tai 19 qudc gia thudc chau Au, chau Phi, va Chau A. V¢i tam nhin “Thay d6i thé giéi thong qua
giao duc”, AEA sir dung cach tiép can gido duc 1au dai cho nhom thanh nién va tré em dé bi tén
thuong. AEA c6 mat tai Viét Nam tir nam 2003, da va dang trién khai du an tai bay tinh: Khanh
Hoa, Pik Lik, Thai Nguyén, Phti Tho (Hoa Binh cii), Lai Chau, Lao Cai va An Giang. Cac du
an cua AEA tap trung vao ba linh vuc chinh:

- Giao duc va Cham soc tré tho (ECCE)

- Tiép can va Chat lugng gido duc Tiéu hoc va Trung hoc (A&Q)

- Gido duyc Sinh ké

Dy an “Thic ddy phat trién nghé nghiép va kinh doanh cho thanh nién va phy nir” duoc
UBND xa Cao Son phé duyét hoat dong chi tiét ngay 4/2/2026 véi muc tidu “Tang cuong phét
trién sinh ké cho thanh vién va phu nit thong qua tiép can cac ngudn luc kinh té va nang cao ning
luc”.

Theo dinh hudng can thi€p va hoat dong du an nam 2026, dua trén bdi canh, nguén luc va
nhu cau dja phuong, UBND xa Cao Son, tinh Phi Tho da phéi hop voi AEA trién khai hoat dong
tham van cong dong nham thuc ddy du lich cong dong x6m Sung bén viing. Hoat dong tham van
lay ¥ kién cong dong vé dinh hudng khong gian du lich, kién triic canh quan ciing nhu co ché
van hanh phét trién du lich bén viing da duoc trién khai trong thang 3/2025 gitp tim hiéu thuc
trang, thé manh va dinh huéng phat trién ctia dia phuong. Két qua tham vén cong ddng cho thay
Hién nay x6m Sung c6 11 t6 nhém dich vu du lich cong ddng, trong d6 nhém luu tra dong vai
trd trung tAm diéu phdi cac dich vu; hoat dong du lich dwoc quan Iy thong qua Ban diéu phdi du
lich cong dong va co ché dong gop quy cong dong. Tuy nhién, két qua tham van cho thiy mot s6
nodi dung vé co ché phdi hop, phan chia loi ich va duy tri két ndi gita cac nhom dich vu can duoc
ra soat va cap nhat dé phii hop vai bdi canh phat trién hién nay, dam bao tinh minh bach, ting
cuong phdi hop giita cac nhom dich vy, nng cao hiéu qua quan 1y va tao nén tang cho viéc phat
trién cac san pham du lich phu hop trong tuong lai. Hoat dong nay phi hop véi Dé an “Béo ton
khong gian vin héa dan toc Dao” di c6 ciia dia phuong. Ban quan 1y du 4n va AEA can tuyén
chuyén gia/ nhém chuyén gia dé trién khai hoat dong nay.

II. Muc tiéu chung

Nang cao hiéu qua quan tri va ting cuong sy phdi hop giita cac nhom dich vu du lich cong
d6ng tai xom Sung thong qua viéc ra soat, cap nhat va thong nhat ap dung quy ché van hanh phu
hop voi bdi canh phat trién hién nay.

III. Muc tiéu cu thé:

- Rasoat, danh gia muc d6 phu hop va hiéu qua thuc thi ciia Quy ché van hanh du lich

cong dong hién hanh sau hon 10 nam trién khai.

- Xac dinh cac ndi dung can diéu chinh lién quan dén co ché phdi hop, phan cong trach

nhiém, chia sé loi ich va giai quyét cac van d& phat sinh giita cac t6, nhém dich vy trong
cong dong.



Iv.

Thiic ddy qué trinh tham gia va d6i thoai cia cong dong trong viéc xay dung cac nguyén
tac van hanh chung, qua d6 ting tinh dong thuan va trach nhiém cta cac bén lién quan.
HO trg cong déng hoan thién va théng nhat ap dung mét b Quy ché van hanh cap nhat,
1d rang, dé ap dung va phu hop véi dinh huéng phat trién du lich cong dong bén ving
cua x6m Sung trong giai doan toi.
Két qua mong doi
01 béo cao ra soat hién trang co ché van hanh bao gdm nhung khong han ché & cac noi
dung nhu hién trang vén hanh, diém manh, diém han ché, khuyén nghi diéu chinh;
01 bd Quy ché van hanh Du lich cong ddng x6m Sung dugc cap nhat va théng nhit ap
dung (T6i thieu gom cac ndi dung: Co cau to chirc; Vai tro cac nhom; Quy trinh tiép
nhan khach; Phan céng dich vu; Chia sé lgi ich; Quan 1y quy cong dong; Giai quyét
khiéu nai; Bao tdn vin héa va tai nguyén...);
01 ké hoach duy tri co ché trao dbi thong tin va hop dinh ky giita cac nhém dich vu
(bao gdm nhung khéng han ché ¢ cac ndi dung nhu dau mdi phu trach, co ché thong
tin; co ché giam sat...)
Pham vi cong viéc
Budc 1: Ra soat hién trang
o Nghién ctru cic tai liéu hién c6 lién quan dén mé hinh du lich cong dong xém
Sung;
o Ra soat quy ché hién hanh
o Khao sat, lam viéc véi Ban diéu phéi, nhom ¢b van va cac nhom dich vu du lich
(dai dién 11 t6 nhom dich vu, cac ho kinh doanh du lich cong dong, dai dién
phu nit, thanh nién va nguoi c6 uy tin trong cong ddng) dé danh gia thyc thi;

- Budc 2: Tham van cong dong

VI.

o Tham vin, d6i thoai cong dong, thu thap ¥ kién cong dong vé: Co ché phan chia
loi ich; Quy trinh phdi hop cung cdp dich vu; Vai trd va trach nhiém cta cac
nhém; Cac kho khan, vudng mic trong qua trinh van hanh;

o Thao luan nhém/ phong van sau;
Budc 3: Xay dung quy ché

o Xay dung ban du thao quy ché

o LAy y kién cong dong

o Hoan thién du thao Quy ché cap nhét;
Budc 4: Thong nhat ap dung

o Thuc diy cong ddng thdng nhat va thong qua Quy ché;

o Thuc diy cam két cong dong

o Huédng dan 4p dung

Thoi gian, dia diém t6 chirc

Thoi gian: thang 8 dén 15 thang 9 nim 2026
Pia diém: xa Cao Son, tinh Phu Tho



VII.

Yéu cau voi tw van

- C6 t6i thiéu 5 ndm kinh nghiém vé phat trién du lich cong ddng, quan tri cong dong hodc
phat trién sinh ké;

VIII.

C6 kinh nghiém xay dung co ché van hanh, quy udc hodc quy ché cong dong;

Co k¥ nang diéu phoi tham van va lam viéc véi cong dong dan tdc thicu so;

Uu tién tu van c6 kinh nghiém tai khu vuc mién nui va phat trién du lich cong dong.

Phéi hop thue hién

Tu van phdi hop véi AEA va Ban Quan 1y Dy 4n xi Cao Son dé trién khai goi cong viéc hiéu
qua, dam bao hoat dong dugc thye hién phu hgp véi muyc tiéu, dinh hudng va nguyén tac phat
trién cong dong cua chuong trinh.

e AEA va Ban Quan ly Du 4n dong vai tro diéu phdi, két ndi va hd tro k¥ thuat trong sudt
qua trinh trién khai hoat dong;

IX.

AEA va Ban Quan 1y Dy an c6 trach nhiém:

(¢]

o

Theo dbi tién do thuc hién;

Gop ¥ chuyén mon va hd trg hoan thién noi dung nham dam bao phu hop véi dinh
hudng bao ton vin hoa va phat trién du lich cong dong;

HO trg két ndi v6i cong dong, chinh quyén dia phuong va cac bén lién quan;

Phéi hop nghiém thu san phim d4u ra va hd tro két ndi cac ngudn lyc phi hop
cho céc hoat dong tiép theo néu can thiét.

Ban Quén 1y Dy an xa Cao Son la ¢au mdi phdi hop tai dia phuong, hd tro huy dong su
tham gia cia cOng déng, céc t6 nhoém dich vu du lich va cac ddi tuong li€n quan trong
qua trinh trién khai hoat dong.

Tu véan chiu trach nhiém vé chuyén mén, phuong phap tiép can, chat lugng k¥ thuat va
tién do thyuc hién cac san phim dau ra theo TOR. Trong qua trinh trién khai, tu van ¢
trach nhiém:

o

Khao sat, tham van va lam viéc véi cong d@)ng, céc t6 nhom dich vu va cac bén
lién quan;

Thu thap, tong hop va phan tich cac thong tin lién quan dén co ché van hanh du
lich cong dong;

T4 chirc cac hoat dong tham vén, dbi thoai cong dong va hd trg cong ddng thdng
nhét cac nodi dung diéu chinh;

Xay dung va hoan thién cac san pham k¥ thuat theo yéu cau ciia TOR;

Pam bao sy tham gia phu hgp cua cac nhom cong d(‘?)ng, dac biét 1a phu nir, thanh
nién va cac h tham gia hoat dong du lich cong dong;

Chu dong phdi hop v6i AEA va Ban Quan 1y Du 4n dé diéu chinh ndi dung trién
khai pht hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong;

DPam bao cac két qua dat dugc c6 kha nang dong gdp vao dinh hudng phat trién
sinh ké va du lich cong dong bén vimng tai xém Sung noi riéng va xa Cao Son noéi
chung.

Quy trinh ndp hd so



Tu van hodc nhom tr van quan tdm can giri hd so bao gdm céc tai lidu sau:

1. Dé xuat k¥ thuat (dya trén bbi canh, va khung thoi gian da néu trong TOR) néu rd phuong
phap tiép can, va ké hoach thuc hién dé dat muc dich, muc tiéu mé ta cho nhiém vu nay;

2. D@ xuit tai chinh chi tiét ngan sach, bao gdm phi tu van, va cac chi phi khac;

3. So yéu ly lich (CV) cua tu van/nhém tu véan, 1am ndi bat kinh nghiém va trinh 6 phu
hop;

4. Gui kém céac tai lidu, bdo cao vé cac cong viéc twong tu dd thyc hién trudc day
(vi du: bao cao danh gia nhu cAu, tai liéu dao tao hodc két qua huong dan).

H6 so can duoc giri qua email ghi 16 tiéu dé /Quy che van hanh DLCD][tén tw vin/ céng ty] t6i
hr.vietham(@action-education.org, cc: ha.nguyen@action-education.org va tuan.ban@action-
education.org trude 23h00 ngay 8/8/2026.

Luwu y: Qua trinh tuyén chon ¢é thé dwoc két thiic sém hon néu tim dwoc don vi/tw van phut hop.
To6 chirc AEA chi lién hé voi cac ca nhan/ don vi tw van dwoc lwa chon.



