e OXFAM

PIEU KHOAN THAM CHIEU

Oxfam 1a mot lién minh quéc t& mot phong trao toan cau vi mot thé gidi binh dang, khéng con
nghéo doi va bat cong. Oxfam Qudc té€ gom 21 16 chirc Oxfam thanh vién lam viéc tai 79 quéc gia.
Tam nhin ctia Oxfam hudng t&i mot thé gidi cong bang va bén virng. Mot thé gidi noi con nguai va
Trai dat dugc dat vao trung tdm cula qua trinh phat trién. Noi phu nit va tré em gai khong phai doi
mat véi bao luc va phan biét déi xr. Noi khing hoang khi hdu dugc kiém soat. Va naoi hé thdng
quan tri cé su tham gia cia ngudi dan va cdac lanh dao cé tinh trach nhiém.

Oxfam tai Viét Nam tin rang nghéo déi, bat cdng va bat binh dang sé giam khi cé su tuong téc giira
cong dan tich cuc, chinh quyén va khu vuc tu nhan cé trach nhiém. Day ciing la nén tang cho su
phat trién cua Viét Nam. Oxfam tai Viét Nam déng gop vao qua trinh chuyén hudéng tlr mo hinh
phat trién dua vao tang trudng sang Nén Kinh t& Nhan van, dat con ngudi va Trai dat la trung tam
cla qua trinh phat trién.

Hoat déng cla ching t6i gan lién v&i nhirng gia tri cot 16i: Trao quyén, Trach nhiém giai trinh, Tinh
bao trum, Long can dam, Tinh than doan két va Binh dang.

TONG QUAN

Nhiém vu tu van Tu van dao tao va dong hanh coaching vé img dung Al trong nghién ciru, téng
hop va phan tich dit liéu, viét bao cao va truyén thong - Dy an An sinh xa hoi.

M6 ta ngan gon vé | Tuyén dung tu van/don vi tu van nham trang bi va phét trién k§ nang Ung dung
yéu cau Al cho d6i ngli can bo doi tac va Oxfam thong qua dao tao va déng hanh
coaching vé cac giai phap Al. Hoat dong hudng téi viéc ho trg nhém quan ly va
thuc hién du an chd dong chuyén dich sang phuong thirc tuong tac thong minh,
t6i wu hoa hiéu suat thuc té trong cac tac vu cot 16i bao gém: nghién ctru chuyén
sau, tong hop va phan tich dir liéu, viét bao cdo, truyén thong sé sang tao, va
céc tac vu ho trg quan ly va thuc hién du an — déng thoi ddm bao nghiém ngat
cac nguyén tac an toan thong tin, bao mat di liéu, tuan tha phap luét va dao
dde nghé nghiép.

Dia diém thuc hién | Ldp tap huan truc tiép tai Ha N6i va déng hanh coaching truc tuyén.
Ngay bat dau hgp | Du kién dau thang 9/2026

dong
Cach thirc ing Ung vién quan tam vui 1dbng nop:
tuyen 1. Soyéu ly lich (CV) cta cac thanh vién tham gia, h6 so ctia don vi tu van.

2. Ban dé xuat ky thuat chi tiét, bao gom cach hiéu cda tu van/ don vi tu van
vé nhiém vu nay, phuong phap, ké hoach thuc hién, thai gian thuc hién, phan
cong vai tro, trach nhiém cda cdac thanh vién trong nhém néu cé nhiéu hon
1 thanh vién.

3. Ban dé xuat tai chinh dé€ hoan thanh dich vu - bao gém phi tu van va céac chi
cong cu hé trg néu c6 dé hoan thanh nhiém vu.

Xem muc “6. Quy trinh ngp hé so” dé biét thém chi tiét.

Han nop ho so 24/08/2026
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1. BOI CANH

T& chirc Oxfam tai Viét Nam dang hop tac va hé trg Trung wong HOi Nong dan Viét Nam va Lién
doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, chi nhanh thanh phé HCM trién khai Dy an An sinh xa
hoi (ASXH) do T6ng vu Hop tac Phat trién Bi tai trg (2022-2026). Dy an gém hai hgp phan “Thic
day tiép cén an sinh xa héi va diéu kién lao déng tét hon cho ni néng dén va lao déng thoi vu néng
nghiép trong chubi gia tri tdm va ldia gao tai Viét Nam” va “Cai thién kha nang tiép can thj trudng
qudc té cua doanh nghiép tém va lda théng qua ndng cao ky nang lam viéc va an toan vé sinh lao
déng tai doanh nghiép”. Dy an dugc trién khai tai cdc Ca Mau, An Giang, Can Tho va TP.HCM. Dy
an nham muc tiéu ho trg 25.800 nit ndng dan va ngudi lao dong trong chudi gia tri tdm va lda gao
tai Viét Nam dugc ti€p can viéc lam va an sinh xa hoi day du, gop phan nang cao binh dang gidi va
nang luc chéng chiu vai thién tai/ bién déi khi hau.

H&i Nong dan (HND) 1a mot t6 chire chinh tri - xa hoi cua giai cap nong dan do Dang Cong san Viét
Nam lanh dao va truc thubc Mat tréan To qudc Viét Nam. La t6 chirc dai dién va bao vé quyén lgi
cho giai cap néng dan Viét Nam, HND ddéng vai tro trung tdm, nong cot cho cac phong trao néng
dan va xay dung néng thon mdi. Muc tiéu, chirc nang, nhiém vu cua Héi la tap hgp, van déng, tuyén
truyén, gido duc gilp hoi vién ndng dan cai thién moi mat ctia doi sdng; dai dién cho giai cap ndng
dan; cham lo, bao vé quyén va lgi ich chinh dang, hop phép cua ngudi néng dan.

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) 1a thanh vién Mat tran T6 qudc Viét Nam,
tap hop va dai dién cho cdng dong doanh nghiép, doanh nhan, nguai str dung lao dong va céac hiép
hoi doanh nghiép & Viét Nam nham muc dich phét trién, bao vé va hd trg céng dong doanh nghiép,
gop phan phat trién kinh t& — xa héi ctia dat nudc, thic day cac quan hé hogp tac kinh té, thuong
mai va khoa hoc — cong nghé véi nude ngoai trén co s& binh dang va cung co lgi, theo quy dinh
cula phap luat.

Trong tién trinh phat trién va (rng dung c6ng nghé hién dai, viéc sir dung céc giai phap Al ngay cang
khang dinh vai trd then chét trong viéc t8i uu hda hiéu suat quan ly va thuc hién cac chuong trinh
phat trién. D€ ho trg d6i ngl can bo chi dong ting dung céng nghé nay vao cac nghiép vu hang
ngay, Du an ASXH mong mudn tuyén dung chuyén gia hodc don vi tu van c6 nang luc phu hop dé
thiét ké va trién khai chuong trinh dao tao va dong hanh ho trg (coaching) ing dung Al trong cac
nhiém vu cot 16i cda du &an nhu nghién ctru chuyén sau, tong hap va phan tich di liéu, viét bdo céo
va truyén thong s6 sang tao cho chuong trinh/ du an.

2. MUC TIEU CUA HOAT DONG
Muc tiéu chung:

Nham trang bi va phat trién k§ ndng &rng dung Al cho doi ngli cén bd déi tac va Oxfam thong qua
phuong phap tiép can lay con ngudi lam trung tdm. Théng qua dao tao va déng hanh coaching,
chuong trinh hudng dén viéc dinh hinh tu duy céng nghé ding dan va phat trién ky ndng lam chd
cac giai phap Al — véi nguyén tac Al la cong cu ho trg, khong thay thé con nguai hay quy trinh —
nham nang cao hiéu suat quan ly va thuc hién du an, dam bao nghiém ngéat cac nguyén tac an toan
thong tin, bao mat di liéu, tuan tha quy dinh/chinh sach va dao dirc nghé nghiép.

Muc tiéu cu thé: Sau khi hoan thanh chuong trinh dao tao va dong hanh ho trg (coaching), déi ngi
can bo doi tac va Oxfam dugc ky vong dat dugc cac nhdm nang luc sau. Chuong trinh duoc thiét
ké theo mo hinh phan tang: 16p tap huan 02 ngay tap trung vao cac nang luc cét 16i (a, b, d) voi
nguyén tac Al an toan (g) duoc I6ng ghép xuyén subt; cac phién coaching tiép ndi di sdu vao nang
lyc irng dung chuyén sau (c, e, f):

a) Nang luc nghién ctu chuyén séu va téng hop thdng tin: Budc dau sir dung hiéu qua cac céng cu
Al phl hop dé thuc hién nghién ctru chuyén dg, tra clru dir liéu thai gian thuc c6 ngudn kiém
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3.

chirng; g dung Al dé€ doc, tdng hop va phan tich dit liéu da nguén, tdi uwu hda viéc x(r ly cac tai
liéu du an (bdo cdo, s6 liéu giam sat danh gig, tai liéu ky thuéat).

Néng luc soan thdo védn ban va viét bdo cdo: Lam cht ky thuat tuong tac hiéu qua véi Al (Prompt
Engineering) d€ soan thao céac loai van ban, bdo cdo du an; biét cach huan luyén Al theo céc tai
liéu mA&u, quy trinh ndi bd va déng goi thanh céc kj nang nghiép vu chuyén biét d& nhém du an
tu tai sir dung lau dai, giip chudn héa chat lugng san pham d3u ra.

Néng luc phén tich di liéu va truc quan héa (ndi dung coaching): Khai thac kha nang phan tich
dir liéu cta Al d€ xtr ly s liéu du an, thiét ké biéu d6 va béo cdo truc quan, phuc vu kip thoi cong
tac bao cdo ky thuat va giam sat danh gia hiéu qua chuong trinh/du an.

N&ng luc truyén théng s va ké cau chuyén thay déi: Ung dung Al hé tro séng tao ndi dung truyén
thong, bién tap cac cau chuyén thay déi thuc té ciia ngudi hudng loi, soan thao céc théng diép
du an sinh dong, thiét ké cac an pham truyén thong (d6 hoa, infographic, poster).

Néng luc hé tro van hanh du n (néi dung coaching): Ung dung Al trong céc tac vu hé trg van
hanh du an nhu ghi chép va téng hop bién ban cudc hop, chuyén dai ghi &m thanh van ban, hé
tro thiét ké chuong trinh héi thao/su kién, va céc tac vu hanh chinh khac.

Néng luc xay dung tro ly Al (ndi dung coaching): Hi€u cac nguyén tac co ban dé thiét ké va cau
hinh cac trg ly Al ca nhan hda, dong vai tro cong su ho trg cho tirng nhém nhiém vu chuyén moén
(vi du: trg ly ho trg nghién ctu, trg Iy ho trg viét bao céo, tro ly ho trg truyén thong). Noi dung nay
mang tinh gigi thiéu nén tang va dinh hudng (ng dung; tu van dé xuat mirc dé chuyén sau phu
hop dua trén két qua khao sat nhu cau thuc té cia nhém hoc vién.

Néng luc st dung Al an toan va cé trach nhiém (I6ng ghép xuyén subt chuong trinh): Nam virng
ky nang phan loai dit liéu trude khi tuong tac véi Al, tu danh gia rdi ro khi sir dung bat ky coéng
cu Al nao, nhan dién cdc kich ban "khéng str dung Al" (dac biét véi dit liéu ngudi hudng loi, dir
liéu mat va thong tin ca nhan nhay cam), va tuan tha cac nguyén tac dao dirc, phap luat khi ting
dung Al trong b&i canh du an phat trién.

YEU CAU VA PHAM VI CONG VIEC

Tu van/don vi tu van sé phoi hop chét ché véi Du an dé khao séat nhu cau, thiét ké ndi dung chuyén
mon chi tiét, chuan bi tai liéu va trién khai goi dich vu dao tao két hgp déng hanh hé trg (coaching).
Chuong trinh can 1ay thuc hanh lam trong tdm, bam sat yéu cau va cac bai toan thuc té ciia chuong
trinh/du an dé tao ra san pham ap dung dugc ngay sau khda hoc. Nham tao khong gian dé tu van
thé hién chuyén mén va dé xuat céc giai phap toi uu, pham vi cong viéc dugc thiét 1ap md nhu sau:

Khao sat va phan tich nhu cau (TNA): Danh gia hién trang nang luc, théi quen xtr ly dit liéu va
murc do tiép can Al hién tai, phan tich khoang cach ky nang thuc té€ cia nhém can b6 tham gia
dé thiét ké khung dao tao phu hop. Tu van can luu y rang nhém hoc vién bao gém ca cén bo
thudc t6 chirc Oxfam va co quan d6i tac (Héi Néng dan, VCCI), véi chinh séch néi bo, ha tang
cong nghé va khung phap ly khac nhau vé str dung Al.

Thiét ké chuong trinh khung va tai liéu: Xay dung chuong trinh khung va bién soan b tai liéu
thuc hanh theo mo hinh (rng dung thiét thuc, bam sat cac nhiém vu thuc té trong quan ly va
thuc hién cac du an phat trién. Trong dé xuat ky thuat, tu van can:

o Deé xuat cac cong cu Al phu hop cho tirng nhém tac vu keém phén tich ly do Iwa chon, can
nhac tinh kha dung, chi phi va mic d6 an toan di liéu.

o Luuy rang Oxfam hién co6 chinh sach néi bo vé str dung Al véi cdc nguyén tac bao mat
cu thé; tu van sé dugc cung cap thong tin chi tiét vé céc chinh sach nay dé tich hop phu
hop vao chuong trinh dao tao.

o Thiét ké ndi dung c6 tinh phan héa phu hop (n6i dung nén tang cho da sd hoc vién va
ndi dung nang cao cho nhém cé nhu cau chuyén sau hon).



o DOoi tuogng tham gia: Khoang 30—35 cén bo, bao gém can bé quan ly va thuc hién du an
cua Oxfam, céan bo du an cia HND va VCCI-HCM. bay la nhirng nguai lam viéc trong linh
vuc phat trién, cé nén tang chuyén mén da dang (quan ly du an, nghién ctru, truyén thong,
giam sat danh gia), mirc do tiép can va stir dung Al khac nhau. Do si s6 16p tuong doi
déng cho hinh thice thuc hanh Al, tu van can du tri nhan su hé trg pht hop.

Trién khai dao tao thuc hanh: Trién khai |6p tap hudn hai (02) ngay truc tiép tai Ha Noi, trong
dé thuc hanh chiém tdi thi€u 50% thoi lugng, tap trung vao céac nang luc c6t 16i: nghién clu
va téng hgp théng tin (a), soan thao van ban va viét bdo céo (b), truyén thong so va ké cau
chuyén thay déi (d), véi nguyén tac str dung Al an toan va co trach nhiém (g) dugc long ghép
xuyén subt. Cac bai thuc hanh can bam sat cac tinh hudng thuc té cta céc thanh vién va tao
ra san pham cé thé ap dung ngay.

Dong hanh ho trg chuyén sau (coaching): Trién khai tdi thi€u 03 phién déng hanh hé trg nhom
theo dinh ky (truc tuyén hodc truc tiép), méi phién di sdu vao mot nhém nang luc chuyén sau
véi bai todn thurc té cda chinh hoc vién: (i) phan tich di liéu va truc quan hda, (ii) ing dung Al
ho trg van hanh du an (bién ban, g& bang, thiét ké su kién), (iii) thiét ké va cau hinh trg ly Al
chuyén biét. Cac phién coaching bao gém hudng dan thuc hanh, g& 16i va ho trg cai tién ky
thuéat.

Dong goi chuyén giao va danh gia két qua dau ra: Téng hgp va ban giao thu vién tai nguyén
dung chung cho du an (thu vién cau Iénh mau, hudng dan déng goéi kj nang, trg ly Al chuyén
dung néu co) va danh gia su thay d6i nang luc dau ra cia nhdom céan bd duoc tap huan.

NGUYEN TAC BAO MAT & TRACH NHIEM Al:

Tuén thd chinh sach dit liéu cda Oxfam, déi tac va phap luat: Toan bo hoat dong tap huan, thuc
hanh va nghién ctru (rng dung Al trong sudt chuong trinh dao tao va kém cap phai tuan tha
nghiém ngat cac quy dinh, chinh sach bao mat thong tin va chinh sach bao vé dir liéu cad nhan
cuia Oxfam tai Viét Nam cung céc co quan ddi tac cua du an ASXH, déng thoi tuan thd cac
quy dinh phap luat Viét Nam cé lién quan, dac biét Luat Bao vé di liéu ca nhan va cac nghi
dinh hudng dan vé irng dung Al (bao gém Nghi dinh 356/2025/ND-CP).

Trach nhiém cua chuyén gia tu van vé I6ng ghép chuyén dé an toan dir liéu: Chuyén gia tu van
c6 trach nhiém thiét k& va trién khai ndi dung giang day chuyén séu vé an toan théng tin va st
dung Al c6 trach nhiém, bao gém:

o Phan loai dit liéu: Hwéng dan thuc hanh phéan loai di liéu (cong khai, ndi bd, mat) trudce
khi tuwong tac véi bat ky cong cu Al nao;

o Danh gia rdi ro cong cu Al: Trang bi cho hoc vién phuong phép va khung ty danh gia rai
ro khi str dung bat ky cong cu Al nao, bao gém céc tiéu chi vé bao mat, quyén riéng tu,
chinh séach luu trir dir liéu cGia nha cung cap, va mac d6 phu hop véi quy dinh t6 chirc;

o Kich ban "khong st dung Al": Xay dung va thuc hanh nhan dién céc truong hop cu thé
khong duoc str dung Al, dac biét doi vai dir liéu ngudi hudng lgi (nr nong dan, lao dong
thoi vu), di liéu cé nhan nhay cam, dir liéu mat cuda t6 chirc va doi tac;

o Ky thuat bdo vé dit liéu: Thuc hanh ki thuat an danh héa va lam sach théng tin nhay cam
trude khi str dung véi cac nén tang Al.

Tuén thu quy tac dao dic nghé nghiép va tradch nhiém xa héi: Chuyén gia tu van va thanh vién
tham gia cam két (rng dung Al trén nguyén tac tuan thd day dd Bo Quy tic Ung x(r danh cho
tu van/nha cung cap cua Oxfam.

Nguyén tac "con ngudi kiém soat": Moi san pham, bdo cdo, van ban hodac tai liéu truyén théng
duoc ho trg bai Al déu phai qua khau ra soéat, danh gi, kiém ching ky ludng bdi con nguai
trude khi phat hanh hodc ap dung thuc t€, nham phong ngira céac rui ro vé sai sét, thién kién
hoac thong tin khéng chinh xac tir mé hinh Al.



4. SAN PHAM DAU RA VA LICH TRINH DU KIEN
e Thoi gian thuc hién du kién: thang 9 — 10/2026

CENT B IGETE Khung thoi gian
du kién

Méoc tién do
Nghién ciutailiéu, |4 01 ket qua khao sat nhu cau dao tao (TNA); Tuan 1-2 thang
khao satvathietké |, 01 Chuong trinh dao tao chi tiét; 9/2026

chuong trinh daotao | , 1 Bg tai lisu hudng dan va bai tap thuc hanh.

Tiénhanh daotaotai |4 0 |6p tap huén truc tiép hai (02) ngay tai Ha Noi Tuan 3-4 thang

Ha Noi 9/2026
D‘c“)ngAhénAh kemcap |o Tsithidu 03 phién déng hanh nhém truc tiép/truc | Tuan 4 thang 9 -
chuyén sau tuyén. tuan 3 thang
(Coaching) 10/2026
Dénhﬂgié‘ké't qua, |+ 01 Thuvién tai nguyén dong géi chuyén giao; Tuan 3 thang
chuyen 9'30 9'3' phap | 4 01 Bao céo téng két danh gia nang luc hoc vien va | 10/2026

va lap bao cao khuy&n nghi.

Phi tu van sé dugc chi tra dua trén viéc ndp cac san pham theo tién do du kién trong bang dudi
day:

San pham / Tai liéu can ban giao Thoi gian du kién % Thanh toan
1 Chuong trinh khung dao tao va b6 tai liéu tap huan, | Tuan 2 thang 30% téng ngéan
bao gébm bdao céo két qua khao sat nhu cau (TNA). | 9/2026 sach
2 Bao cdo két qua tu van va Bang cham cong thoi Tuan 3 thang 70% tdng ngan
gian tu van thuc té 10/2026 sach
TONG 100%

5. YEU CAU KINH NGHIEM / HO SO NANG LUC

Chuyén gia tham gia trong nhém tu van can dap &rng céac tiéu chuan cu thé sau:

Tot nghiép Dai hoc trd 1én trong céac linh vuc lién quan, nhu Céng nghé théng tin, Khoa hoc may
tinh, Chuyén déi so, hodc cac nganh khac két hgp véi nang luc thuc tién vé Al dugce ching
minh.

e Co tdithi€u 03 ndm kinh nghiém nghién ctru, giang day, tu van hodc truc tiép trién khai cac ting
dung Al, déc biét la cac cong nghé Al tao sinh (Generative Al). Uu tién chuyén gia cé hiéu biét
vé kién trdc trg ly Al va cac xu huéng Al mai nhat.

e Co kinh nghiém dao tao/tap huan cho nguoi trurdng thanh (adult learning) véi phuong phap lay
ngudi hoc lam trung tam, uu tién thyc hanh. Pac biét uu tién chuyén gia cé kinh nghiém lam
viéc thurc té vai cac dy an phat trién quoc t€, cac t6 chirc phi chinh phi (INGO/NGO) hoac khu
vuc cong.

e Am hiéu vé céch thirc 16ng ghép céac giai phap Al vao bdi canh quan ly du an xa héi; co kién
thirc virng vang vé nguyén tac an toan thong tin, bao mat dir liéu va dao dirc khi lam viéc vdi
Al; c6 nang luc chuyén hda cac khai niém cong nghé phirc tap thanh céc bai thuc hanh nghiép
vu truc quan, dé trng dung.

e CO ky nang truyén dat mach lac, cam két dong hanh hé trg ky thuat sau tap huan va dam bao
ban giao san pham duing thai han véi chat lugng chuyén mon cao.

DGi v6i don vi tu van



e Co6 dang ky tu cach phap nhéan, cé chirc nang va nang luc thuc hién céc dich vu dugec mé ta
trong TOR nay.

e Dam bao xuat hoa don gia tri gia tang cho dich vu dugc cung cép.
6. QUY TRINH NOP HO SO
Hudéng dan ndp ho so

B6 ho so tu van phai dugc gliri dén Oxfam cham nhat la ngay 24/08/2026
Ho6 so phai dugc nop truc tuyén téi dia chi email: HR.Vietnam@oxfam.org

Tiéu dé email: ["Du an ASXH/DGD - Tu van dao tao va dong hanh coaching vé timg dung Al"+
(Tén tu van/nha thau)]

Yéu cau hanh chinh
Dé dugce xem xét vao danh sach rit gon va danh gié theo céac tiéu chi lia chon, hé so cuia tng vién
can dinh kém cac tai liéu sau:

Tai liéu dinh kém

1.| « D@ xuat ky thuat ctia Tu van can md ta rd rang dich vu tu van dugc cung cap sé | Bat
thuc hién nhu thé nao véi céc yéu cau duge néu & cac muc trén, bao gom phuong | budce
phap khao sat nhu cau dao tao (TNA) du kién

e Dé xuat tai chinh: T4t ca cac murc giad phai dugc thé hién bang don vi tién Viét Nam
déng, bao gom don gia, téng gia va phan tach chi tiét cac loai thué ap dung (néu rd
murc thué VAT/PIT néu co6), tach rd rang phan chi phi cong tu van va chi phi lién
quan khac phuc vu cho muc dich tap huan (VD cong cu ho trg tap huan néu cd)

e Ho6 so cua don vi tu van va/ hoac CV cua cac tu van

2. | o Giay phép kinh doanh: Don vi tu van 1a cong ty can guri kém ban sao gidy phép dang | Bat

ky kinh doanh. budc
3. | « Minh chimg kinh nghiém lién quan: chuong trinh dao tao/ tai liéu/ bao cdo thuc té | Bat
vé cac cong viéc da thuc hién trude day co lién quan dén nhiém vu nay. budc

Céc hoé so khong hoan chinh sé khong dugc danh gid, chi nhitng hé so dap (rng cac yéu cau hanh
chinh duoc tién hanh véi cac budc tiép theo.

Quyét dinh trao thau sé dua trén tiéu chi toi wu hda gia tri so véi chi phi, bao géom ca chat lugng kj
thuat va murc gia chao.

Oxfam c6 quyén tién hanh phong van véi mot hodc nhiéu nha cung cap tiém nang trudce khi duara
quyét dinh trao thau. Muc dich ctia budi phong van la dé lam rd thém céc ndi dung trong hé so da
nop va tim hiéu sau hon vé bdi canh, kinh nghiém trudc day cda nha cung cép tiém nang va doi
ngd cua ho.

7. QUY TAC UNG XU’

Oxfam cam két duy tri tinh liém chinh trong moi hoat déng va chudi cung irng cia minh, déng thai
dam bao céc tiéu chuan dao dic cao. Viéc tuan thd day du céc luat va quy dinh hién hanh, ciing
nhu dam bao canh tranh cong bang, la nhirng yéu t6 cot 16i trong cam két nay. Oxfam chu dong
thidc day cac nguyén tac va tiéu chuan néu trén, va mong doi tat ca cac nha cung cap ctia Oxfam
thé hién su cam két tuan thd cac nguyén tac va tiéu chuan do.


mailto:HR.Vietnam@oxfam.org

T4t cd céc tu van vién/(ng vién déu bat budc phai ddng y va tuan thi Bo Quy tiac Ung xir danh cho
Nha cung cap cua Oxfam. Déng thai, cdc ca nhan (bao goém ca tu van vién) phai ky cam két tuan
thd B6 Quy tac Ung xur danh cho d6i tuong khong phai la nhan vién cta Oxfam.’

Céc Bd Quy tac Ung x(r ndy quy dinh nhitng tiéu chuan va nguyén tac cu thé ma nha cung cap phai
tuan tha trong céc linh vuc quyén con nguai va quyén lao déng, tdc déng dén moi truong, cling
nhu phong chéng tham nhiing.

8. CHiNH SACH BAO VE

Cam két cua chung téi vé viéc bao vé an toan.

Oxfam cam két ngan chdn moi hanh vi khéng mong mudn tai noi lam viéc, bao gém qudy réi tinh
duc, béc I6t va lam dung, thiéu liém chinh va sai pham tai chinh; déng thoi cam két thic day phdc loi
cho tré em, thanh thiéu nién va ngudi trudng thanh. Oxfam ky vong tat ca nhan vién va tinh nguyén
vién cung chia sé cam két nay thong qua Bé quy tac ung xu cua ching téi. Chang téi dat vu tién cao
trong viéc dam bao rang chi nhitng ngudi chia sé cac gia tri c6t 16i cia Oxfam duoc tuyén dung.

9. CO CHE BAO CAO HANH VI SAl PHAM

Céc co ché bédo cdo cua Oxfam duoc ap dung cho ca Nha cung cap dich vu va nhan vién Oxfam,
nham bao dam Oxfam duy tri cac tiéu chudn va nguyén tac dao dirc cao nhat.

Ban c6 thé bao cdo an danh qua cac kénh sau day, bang ngdén ngi tu chon vé bat ky mai lo ngai
nao lién quan dén gian lan, tham nhiing, Iang phi, lam dung hoac cac van dé vé bao vé an toan.

Speak up

Oxfam GB Oxfam Novib Oxfam Intermén
ETve:lI: SpeakUp@oxfam.org.uk integrity@oxfamnovib.nl buzon.etico@oxfam.org
£\
Z;fgn' Biéu mau Bdo cao Hanh vi sai pham cta Oxfam (c6 thé bdo cdo an danh)

https://oxfam.clue-webforms.co.uk/webform/misconduct/

Dién thoai | S6 dién thoai toan cau: +44 1249 661808;
J Tra ctru website hitps://speakup.oxfamnovib.nl dé tim sé dién thoai dia phuong (cé6 thé yéu cau
phién dich)

Luu y: Ching téi sé chi lién hé nhitng hé so duoc chon.

"Bo Quy tédc Ung xtr danh chq déi trong khéng phai la nhén, vién ap dung cho moi ca nhén lam viéc tw do hoac nhan vién dwoc thué tpeo
hop dong cla cac nha cung cap dang lam viéc tai cac dia diem cta Oxfam, hodc c6 quyen truy cap vao tai liéu cia Oxfam, hodc cé thé dai
dién cho Oxfam dwéi bat ky hinh thirc nao, nhung khéng thuéc phap nhan ctia Oxfam.
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